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CERTIDAO

REGISTRO/PROTOCOLO:
Oficial Substituto Interino: ANDERSON FERNANDES ALVES JUNIOR, do Servi¢o
Registral de Titulos € Documentos ¢ de Registro Civil das Pessoas Juridicas desta Cidade e Comarca de

Uberlandia, Estado de Minas Gerais na forma da lei etc.

CERTIFICO e dou fé, a pedido verbal de pessoa interessada, que revendo em meu Servico, os livros de REGISTRO DE
TITULOS E DOCUMENTOS, neles encontrei, registrado(s) sob n2(s) acima, o(s) documento(s) a seguir impresso(s) em seu
inteiro teor a partir deimagem(ns) / digitalizada(s) / arquivada(s).

Modelo Algar =>

Telecom
&> SEMPRE JUNTO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS —
SERVIGCO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

Pelo presente instrumento, de um lado, a ALGAR TELECOM S/A, prestadora de servigos de
telecomunicacdes, inscrita no CNPJ sob n.© 71.208.516/0001-74, com sede na Rua José Alves
Garcia, n.°© 415, Bairro Brasil, na cidade de Uberldndia, Estado de Minas Gerais, doravante
denominadas simplesmente CONTRATADA, e, de outro lado, o CONTRATANTE, conforme
identificado na proposta comercial e/ou no termo de contratacdo, celebram entre si e de comum
acordo, o presente Instrumento, nos seguintes termos e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS DEFINICOES

1.1. Para perfeito entendimento e interpretagdo deste contrato, sdo adotadas as seguintes
definicbes:
a) CONTRATANTE: Pessoa fisica ou juridica que, por si ou seus representantes legais,
tenha contratado o SERVICO prestado pelas CONTRATADAS, tornando-se, assim, titular
de direitos e sendo responsavel pelo cumprimento de todas as obrigagdes assumidas.
b) PROPOSTA COMERCIAL: E o documento proposto pelas CONTRATADAS ao
CONTRATANTE indicando prego, prazos, servigo e outros detalhes pertinentes. Salvo se
disposto contrario na PROPOSTA COMERCIAL, esta terda prazo de validade de 7 (sete) dias
corridos contados da data de sua emissdo.
c) TERMO DE CONTRATACAO: é o compromisso pelo qual o CONTRATANTE contrata a
um ou outro documento proposto pela CONTRATADA indicando sua plena ciéncia,
concordancia e compromisso de obedecer aos termos e condicdes, incluindo precos e
prazos estabelecidos no presente CONTRATO, na Proposta Comercial e/ou Termo de
Contratacdo. A CONTRATACAO podera ocorrer por qualquer forma admitida em Lei, ainda
que eletronica ou virtual.
d) SERVICO DE ATENDIMENTO AO CONTRATANTE: Servico disponibilizado pelas
CONTRATADAS para atendimento do CONTRATANTE, por meio de atendimento pessoal
nas lojas e credenciadas, por meio do site www.algartelecom.com.br ou por meio dos
telefones 103 12 para a area de concessdo das CONTRATADAS ¢ 0800 941 2822 para a
area de autorizagdo.
e) SERVICO: E o conjunto de atividades que, de forma direta ou indireta, possibilita a
oferta de telecomunicagdo, conforme indicado na proposta comercial, termo de
contratagdo e/ou nos Anexos a este Contrato.
f) SOLUGAO: E o conjunto de SERVICOS descritos na proposta comercial, termo de
contratagdo e/ou Anexos a este Contrato. )
g) CONDICAO ESPECIFICA DO SERVICO: E o documento vinculado a este Contrato,
conforme indicado na PROPOSTA COMERCIAL e TERMO DE ADESAOQO, que descreve
detalhadamente o SERVICO contratado pelo CONTRATANTE.
h) SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC: corresponde ao nome técnico do
servigco de telecomunicagdo realizado através da transmissdo de voz e de outros sinais
destinados a comunicagdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de
telefonia.
1.2. Em caso de divergéncia entre os termos e condigdes mencionados neste Contrato,
prevalecera o disposto na proposta comercial, termo de contratagcdo e Anexos deste Contrato.
1.2.1. Em caso de divergéncia entre os documentos que compdem uma SOLUCAO,
prevalecerda o especifico sobre o genérico.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS CONDICOES PARA A PRESTACAO DO SERVICO

2.1. Como condigdo para a prestacdo do SERVICO, o CONTRATANTE devera atender aos
requisitos técnicos eventualmente explicitados na proposta comercial, termo de contratacdo
e/ou Anexos a este Contrato.

2.1.1. Salvo disposicdo em contrario, sera de exclusiva responsabilidade do
CONTRATANTE o provimento dos requisitos técnicos, arcando com os riscos e custos a
ele inerentes.

2.1.2. Quando o CONTRATANTE utilizar equipamento préprio, ou contratado de terceiros
que ndo diretamente das CONTRATADAS, sera ele o Unico responsavel pelos custos e
necessarias manutencdes preventivas e/ou corretivas, bem como as consequéncias que
estes equipamentos causarem direta ou indiretamente aos SERVICOS.
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2.1.3. Além do disposto no item 2.1, considera-se como condigdo para a prestagdo do
SERVICO a realizagdo de testes da conexdo da rede de telecomunicagdes.
2.2. O SERVICO sera prestado pelas CONTRATADAS ou por terceiros, conforme convencionado
com o CONTRATANTE, ficando desde ja estabelecido que a prestacdo do SERVICO tera inicio
quando de sua instalagdo e/ou disponibilizagdo no local de prestagao indicado no Termo de
Contratagao.
2.2.1. O prazo de instalacdo serd aquele indicado na referida Proposta comercial e/ou
Termo de Contratacao.
2.3. Para os SERVICOS que se utilizarem, direta ou indiretamente, dos beneficios da Internet,
fica desde ja registrado que independentemente da agdo ou vontade das CONTRATADAS,
fatores externos podem influenciar diretamente na qualidade e/ou velocidade dos SERVICOS.
2.3.1. Por caracteristicas intrinsecas a Internet, ndo ha garantias quanto a origem de
dados for originada em rede de terceiros.
2.4. O CONTRATANTE tem ciéncia e concordédncia que o SERVICO poderda estar,
eventualmente, indisponivel, seja para manutencdo programada (preventiva) ou nado
programada (emergencial), dificuldades técnicas e, por outros fatores fora do controle das
CONTRATADAS. Interrupcdes do SERVICO, causadas por eventos de forga maior ou caso
fortuito, ndo constituirdo falha no cumprimento das obrigacdes das CONTRATADAS previstas
neste contrato.
2.5. Caso o CONTRATANTE se recuse a receber o SERVICO e/ou SOLUGCAO, apds o aceite da
PROPOSTA COMERCIAL, o CONTRATANTE devera reembolsar todos os custos e/ou
investimentos que eventualmente as CONTRATADAS tenham realizado, ou pagar uma multa
compensatdria de 10% (dez por cento) calculada sobre a média das 12 (doze) primeiras
mensalidades, o que for maior e a critério das CONTRATADAS.
2.6. Nos casos onde o destinatario da chamada realiza a desconexdo da mesma e o originador
permanece conectado, as Partes concordam que serda adotado o procedimento previsto na
Pratica Telebras 220-250-717 Supervisao de Tempo, Item 6-M, pela qual a prestadora verifica
a disponibilidade de um dos canais envolvidos na comunicacao e realiza a desconexdo da
chamada, sendo devida a remuneragdo pela prestagdo do servigo observada a cadéncia e
valores previstos no Plano de Servigo contratado pelo Contratante.
2.7. E de responsabilidade do CONTRATANTE o uso adequado dos servigos, podendo ser
responsabilizado pelo uso de forma ilegal, inadequado e/ou fora dos moldes e da finalidade
especifica prevista contratualmente, respondendo por prejuizos causados a outros usuarios, a
CONTRATADA, ou ainda a outras operadoras.
2.7.1. A CONTRATADA, dentro das determinagdes contratuais, legais e normativas
aplicaveis, podera monitorar a quantidade de ligagcbes e suspender ou cancelar,
imediatamente os beneficios deste servigo ao qual o cliente esta vinculado, caso constate
consumo ou utilizagdo inadequada. Dentre outros aspectos, podera ser considerado uso
inadequado: I) Comercializagdo/revenda de trafego/minutos/servigos; II) Utilizagdo em
equipamentos que potencializam o uso de minutos e servigos tais como, mas ndo se
limitando: Discadores automaticos, seja por software ou hardware ou qualquer dispositivo
que faca chamadas de forma automatica; III) recebimento de chamadas em volume
inferior a 15% do volume originado; IV) compartilhamento de ligagdes/ou servigos; V)
utilizagdo dos servigos para “rajadas” de ligagdes. VI) desvio do perfil de consumo superior
a 10% em qualquer dos tipos; VII) Utilizacdo de recursos técnicos (software,
equipamentos etc.) para geracao de "trafego artificial", pratica de "by-pass" e spoofing;
VIII) Trafego ndo compativel com a natureza do negdécio da CONTRATANTE. IX) Chamadas
Efetivas terdo de ser no minimo 15% (quinze por cento) do total de ligagdes. X) Para a
utilizacdo deste produto, o CONTRATANTE possui ciéncia que a ASR (taxa de
completamento) sera de no minimo 35% (trinta e cinco por cento) XI) ACD - DURACAO
MEDIA DE CHAMADAS serd de no minimo de 20 (vinte) segundos. XII) Contratagdo de
mais de um servigo descrito neste termo para o mesmo CNPJ], salvo se exceder 90
(noventa) canais cada contratacao.
2.7.2. Para os contratantes que tenham perfil de utilizagdo dos servicos de voz “alto
volume” ndo sera considerado uso inadequado os itens 11, III, IV, V e XII.
2.7.2.1 Considera-se com alto volume de trafego os clientes que possuam 90 canais
ou mais, com utilizagdo para ligagdes “saintes” em volume superior a 60% do total
de ligacgodes.
2.8. O CONTRATANTE declara que tem conhecimento e aceita os detalhes do servico de voz
contratado, bem como que concorda:
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2.8.1. Que para a utilizagdo do servigo de mobilidade é necessario o uso de um
softphone. Os softphones homologados pela CONTRATADA s3o o GS WAVE e o BRIA. O
softphone & de total responsabilidade do CLIENTE quanto ao download, instalacdo e
configuragao.
2.8.2. A CONTRATADA realiza a entrega de um total maximo de 5% (cinco por cento)
CPS (call per second) /CAPS do total de Sessdes Simultaneas (Canais).
2.8.2.1. N&o se confunde CPS/CAPS com ligacdes simultédneas (Canais). Para esta
contratacdo o limite maximo de CPS/CAPS é& um total maximo de 5% (cinco por
cento).
2.8.2.2. O numero maximo de CPS/CAPS sera sempre menor que o numero de
canais.
2.8.3. A CONTRATADA, caso constate consumo ou utilizagdo inadequada, aplicara os
precos referentes aos planos de servico homologados pela ANATEL, relativos a sua
localidade e as respectivas tarifas estardo disponiveis no site www.algartelecom.com.br,
nas lojas e credenciadas Algar Telecom e no teleatendimento. Em caso de eventual
descumprimento por parte da CLIENTE ou auséncia de informagdo neste instrumento em
relagao a qualquer tarifa, o cliente aceita que serdo aplicadas as tarifas indicadas no plano
abaixo (valores sem tributos):

Tipo da ligagao R$

Fixo-Fixo Local 00,0446
Fixo-Fixo LDN 0,0500
Fixo-Mdvel Local ou LDN 0,2200

2.8.4. Que as condigdes deste servigo foram elaboradas com base nas informacgdes
oferecidas pelo CONTRATANTE, e pelas quais o mesmo se responsabiliza.
2.8.5. Que tem ciéncia e concorda que a CONTRATADA realiza a entrega dos servigos
descritos neste instrumento em sinalizagdo R2 / ISDN / SIP.
2.8.5.1. As especificagBes expostas na clausula anterior ndo serdo aplicaveis para
clientes “alto volume”.
2.8.5.2. Caso a CLIENTE seja “alto volume”, deverdo ser preenchidas todas as
informacdes técnicas e comerciais solicitadas "checklist" pela CONTRATADA e os
servigos serdo entregues com sinalizagdo SIP.
2.8.6. Que tem conhecimento de que as condigbes comerciais aqui apresentadas foram
dimensionadas considerando um “projeto” Unico e diferenciado, exclusivamente projetado
para atender a demanda da CONTRATANTE e portanto, estdao com precos e condicdoes
especiais vinculadas a utilizagdo do "perfil de ligagdes" e que a eventual alteragdo poderé
afetar os pregos e condigdes descritos neste instrumento;
2.8.7. Que a alteragdo do perfil informado podera permitir o cancelamento imediato do
contrato de forma a garantir o equilibrio econémico ou a sua imediata reclassificagdo do
servico com a consequente alteracao de precos das tarifas sem prévia comunicacao;
2.8.8. Que aceita que para que se mantenha o equilibrio financeiro da contratagdo, a
alteragdo do "perfil de ligagbes" implica diretamente na alteragdo dos pregos e condigdes
das tarifas constantes na proposta e neste instrumento, passando a vigorar o prego do
minuto das Ligagdes conforme tabela acima (valores sem tributos);
2.8.9. N3&o é permitida a comercializagdo do servico Numero Virtual Fixo para clientes
"Alto Volume".
2.9. A CONTRATADA declara que os servigos sao regulamentados pela ANATEL e que a cada
periodo de 24 horas, havendo indisponibilidade de servico superior a 30 minutos, o
CONTRATANTE tera crédito correspondente a 1/30 (um trinta avos) do valor de assinatura/
conta minima garantida disposto no Termo de Contratagdo, o qual sera concedido na Fatura até
o segundo més subsequente ao més em que foi verificado o fato que deu origem a
indisponibilidade.
2.9.1. A aplicacdo do presente crédito se dara somente nas hipdéteses em que o
CONTRATANTE n&o tenha sido responsavel pela indisponibilidade.
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2.9.2. A CONTRATADA ndo tera qualquer responsabilidade por falhas na prestacdo dos
servigos ocasionadas, além de outras, por:
(i) caso fortuito ou eventos de forga maior, tais como causas que estejam fora de sua
capacidade de controle, incluindo ataques de virus; eventos ndo previsiveis relacionados
aos produtos, servigos e tecnologia utilizados pela CONTRATADA;
(ii) impericia, imprudéncia, condutas negligentes ou dolosas do CONTRATANTE;
(iii) falhas ou vicios nos equipamentos do CONTRATANTE e/ou irregularidades na
respectiva operacao pelo CONTRATANTE;
(iv) falhas, problemas de compatibilidade ou vicios em produtos ou servigos contratados
pelo CONTRATANTE junto a terceiros;
(v) servigos por qualquer meio controlados pelo Poder Publico, seus agentes e/ou quem
suas vezes fizer;
(vi) desapropriagdo, ordens, proibicdes ou outros atos emanados pelo Poder Publico, seus
agentes e/ou quem suas vezes fizer.
2.9.3. A CONTRATADA declara que o reparo linha fixa — comercial &€ de até 8 (oito) horas
para a classe de assinantes ndo residenciais; no minimo em 98% dos casos a partir da
solicitagd@o pelo usuario e 100% dos casos em até 24 horas e contratante reconhece que
tais prazos dizem respeito a plataforma de clientes da operadora (contratada) e nao
especificamente a este contrato.

2.10. Conforme determinacdo da ANATEL, é proibida, especialmente por agente que ndo é
prestador de servigo de telecomunicagdes, a revenda do Coédigo Nao-Geografico 0800.
2.10.1. No caso de indicios de uso indevido do servico de DDG 0800 para aplicagédo de
fraudes, a CONTRATADA reserva-se o direito de bloquear, suspender ou cancelar,
imediatamente e sem aviso prévio, o servigo de DDG 0800 prestado ao CONTRATANTE,
ficando o CONTRATANTE responsavel civil e criminalmente por seus atos, sem prejuizo
da cobranca da multa contratual compensatdria descrita neste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PAGAMENTO, RESPECTIVAS SANCOES E CONTESTAGCAO DE

DEBITOS
3.1 Nas hipoteses em que for necessario a ativagdo fisica dos servigos, na presenca de um
técnico, as CONTRATADAS notificardo o CONTRATANTE acerca da ativagdo do(s) Servigo(s)
por meio eletrénico (e-mail) ou presencial com a assinatura do CONTRATANTE na ordem de
servigo. A notificagdo realizada por e-mail, serd encaminhada para a pessoa indicada na
PROPOSTA COMERCIAL e/ou no Termo de Adesdo. Transcorridos 5 (cinco) dias do recebimento
da referida notificagdo, sem manifestacdo do CONTRATANTE, a instalagdo do(s) servigo(s)
sera considerada aceita pelo CONTRATANTE e ensejard, a partir da data do envio da
notificagdo, o inicio da prestagdo do servigo e cobranga do(s) servigo(s) prestado.
3.1.1 Caso o CONTRATANTE se manifeste no prazo mencionado acima, as
CONTRATADAS deverao avaliar o pleito formulado, e se for o caso, sanar a anomalia do
servico no prazo de 5 (cinco) dias a contar do recebimento da notificacdo do
CONTRATANTE, ensejando, apo6s tal procedimento, o envio de um novo e-mail ao
CONTRATANTE, na forma do item 3.1.
3.1.2 Caso as CONTRATADAS constatem que o servigco ndao apresente qualquer
defeito, ou ainda, que tais defeitos sejam comprovadamente originados de qualquer agao
culposa ou dolosa do CONTRATANTE, seus prepostos e/ou seus contratantes finais ou
que o atraso na ativagdo resulte de pendéncias ndo sanadas na infraestrutura do
CONTRATANTE ou de seu prestador de servigo, a data de entrega e ativagdo mencionada
no item 3.1. serd mantida e utilizada para fins deste Contrato, especialmente no que se
refere a cobranca e contagem do prazo dos referidos servicos.
3.2 Apds a aceitacdo do SERVICO ou notificagdo nos termos do item 3.1., as CONTRATADAS
emitirdo a fatura para cobranca dos encargos de instalagdo, que devera ser paga juntamente
com a fatura de cobranca correspondente ao primeiro més de prestacdo do(s) Servico(s), que
sera calculada pro rata die, considerando-se para tanto o més comercial como sendo de 30
(trinta) dias corridos.
3.3. Pela prestagdo dos servigos objeto do presente instrumento, o CONTRATANTE pagara
mensalmente as CONTRATADAS, os valores constantes nas Notas Fiscais Fatura de Prestagdo
de Servicos apresentadas pelas CONTRATADAS ao CONTRATANTE.
3.4. O nao pagamento da NFPS na data de seu vencimento sujeitara o CONTRATANTE ao
pagamento de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido, acrescido de atualizagdo pelo
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IGP-M calculado pela Fundagdo Getllio Vargas, bem como, 1% (um por cento) de juros de
mora, calculado pro rata die e, ainda:(i) possibilidade de suspensdo parcial da prestagdo do
servigo, transcorridos 22 (vinte e dois) dias de vencimento da nota fiscal de prestacdao de
servigo; e (ii) possibilidade de suspensado total da prestagao do servico, transcorridos 30(trinta)
dias do bloqueio parcial, (iii) possibilidade de rescisdo contratual, apds 30 (trinta) dias do
bloqueio total da prestaga@o de servigos.

3.4.1. No caso de inadimpléncia do CONTRATANTE, as CONTRATADAS poderdo enviar

os dados cadastrais do CONTRATANTE para inscricdo nos orgdos de protecdo ao crédito,

incluindo, mas nao se limitando ao SERASA, SPC E TABELIONATO DE PROTESTO.
3.5. O CONTRATANTE podera contestar os débitos contra si langados e que julgar
improcedentes junto a qualquer centro de atendimento das CONTRATADAS, que deverdo
emitir uma nova nota fiscal fatura com o valor incontroverso. Apds a apuragdo da contestacdo
apresentada, as CONTRATADAS lancardo os deébitos comprovadamente procedentes na(s)
préoxima(s) nota(s) fiscal(is) eventualmente fatura para o CONTRATANTE, sobre a qual o
CONTRATANTE ndo podera apresentar nova contestagdo.
3.6. Inobstante o item anterior, o CONTRATANTE poderd optar por realizar o pagamento do
valor incontroverso por meio de depdsito bancario. Neste caso, as CONTRATADAS deverdo
informar previamente seus dados bancarios ao CONTRATANTE por escrito, sendo que o valor
incontroverso somente sera considerado quitado apds identificagdo do correto depdsito pelas
CONTRATADAS.
3.7. Caso a contestacdo seja considerada procedente pelas CONTRATADAS, e tendo sido o
correspondente valor contestado ja pago pelo CONTRATANTE, este fara jus a crédito nos
termos da legislagdo vigente.
3.8. E permitido ao CONTRATANTE a transferéncia do Plano Alternativo de Servigo de sua
opgdo, para outro Plano Alternativo ou para o Plano Basico, mediante solicitagdo por escrito as
CONTRATADAS.
3.9. A adesdo do CONTRATANTE ao SERVICO ndo o desobriga a pagar eventuais servigos
prestados por meio de outro Plano Alternativo ou Basico e ainda ndo faturados. Para tanto, sera
emitida Nota Fiscal de Prestagdao de Servigos e, em caso de inadimpléncia, o(s) servigo(s) objeto
deste Contrato podera ser bloqueado(s) ou cancelado(s) nas condicdes do plano anteriormente
contratado.
3.10. As tarifas do SERVICO poderdo ser reajustadas a cada 12 (doze) meses, a contar da
assinatura do contrato, conforme apuragdao do Indice de Servicos de Telecomunicacbes (IST)
ou qualquer outro indice que venha a substitui-lo.
3.11. Em caso de utilizagdo dos servigos ora contratados antes da data de ativagdo total, as
CONTRATADAS estardo autorizadas a faturar o SERVICO, na forma da regulamentacgao.

CLAUSULA QUARTA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADAS

4.1. Constituem direitos do CONTRATANTE, além daqueles previstos na legislagdo:
a) obter acesso e fruicdo do servigo de forma isondmica e dentro dos padrdes de qualidade
previstos na regulamentacao;
b) receber por meioc dos centros de atendimento das CONTRATADAS, informagoes
adequadas sobre as condigBes da prestagdo do SERVICO, bem como respostas as suas
solicitagdes nos prazos estabelecidos na regulamentacao;
c) detalhamento da fatura nos termos e condigdes previstos na regulamentacao do STFC;
d) privacidade do documento de cobranca, a inviolabilidade de seus dados e ao segredo
de sua comunicagdo, respeitadas as hipdteses e condigdes constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicagdes ou de compartilhamento de dados necessarios ao
faturamento, bem como de divulgacdao de dados pessoais em meios de informagdes de
codigo de acesso de Assinante, quando ndo houver restricdo deste;
e) a suspensao e restabelecimento do servico e de comodidades ou utilidades nos termos
da regulamentacgéo;
f) a ndo suspensdo do servigo, salvo nos casos previstos na regulamentagcdo e neste
contrato;
g) a portabilidade, substituicdo e interceptacdo do seu cdédigo de acesso, nos termos da
regulamentacgédo;
h) a reparagdo de danos comprovadamente causados pelas CONTRATADAS e de acordo
com a regulamentacao;
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i) ser notificado previamente sobre interrupgdes programadas e sobre suspensdes da
prestagao do servigco decorrentes de inadimpléncia, bem como da inscrigdo de seus dados
em servigos de protecdo ao crédito.
j) O CONTRATANTE tem conhecimento de que os servicos e/ou ofertas poderao ser
alterados, afetados e/ou temporariamente interrompidos em decorréncia de ato emanado
pelo Poder Publico Competente, mormente pela ANATEL, que altere ou disponha sobre a
prestacao, vedagd@o e/ou inviabilidade do servico, a qualquer tempo, independentemente
de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, ndo cabendo a
CONTRATADA qualquer 6nus ou penalidade.
4.2. Constituem deveres do CONTRATANTE, além daqueles previstos na legislagdo:
a) providenciar no local indicado para instalagdo do SERVICO, local adequado e
infraestrutura necessarias a correta instalagdo e funcionamento dos equipamentos,
conforme procedimentos e orientagdes repassadas pelas CONTRATADAS;
b) somente conectar a rede externa das CONTRATADAS, terminais que ocbedegam aos
padr8es e caracteristicas técnicas estabelecidas na regulamentacdo;
c) manter seus dados cadastrais atualizados perante as CONTRATADAS;
d) utilizar adequada e licitamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagdes;
e) preservar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;
f) efetuar o pagamento referente a prestagdo do SERVICO.

4.3. Constituem direitos e deveres das CONTRATADAS, além daqueles previstos na legislagdo
aplicavel ao SERVICO:
a) Observar todos os critérios técnicos e operacionais previstos nos documentos que
integram este Contrato, conforme aplicavel.
b) Prover a infraestrutura técnica necessaria para gerenciar local ou remotamente os
SERVICOS adquiridos pelo CONTRATANTE.
c) Garantir o suporte técnico ao SERVICO por meio do SAC, mantendo infraestrutura de
técnicos especializados para prestagdo dos SERVICOS, conforme especificado.
d) Ademais, as CONTRATADAS utilizardo todos os meios comercialmente viaveis para
atingir a velocidade contratada pelo CONTRATANTE, nos padrdes de mercado, quando
se tratar de servigos de Internet. Todavia, o CONTRATANTE tem ciéncia e concordancia
que tais velocidades podem variar dependendo do equipamento (computador) por ele
utilizado, trafego de dados na INTERNET (se aplicavel), além de outros fatores fora do
controle das CONTRATADAS.

4.4. A CONTRATADA declara e garante pleno conhecimento do disposto no Despacho Decisério
262/2024/COGE/SCQO e das regulamentacdes aplicaveis da Anatel, comprometendo-se a
cumprir integralmente as diretrizes e determinagdes nele contidas durante toda a vigéncia deste
Contrato.

4.4.1. A CONTRATADA assegura que adota medidas técnicas e administrativas

necessarias para garantir a conformidade de seus servicos com as normas aplicaveis, em

especial, no que diz respeito a gestdo de recursos de numeragido e prevengao de fraudes.
4.5. A CONTRATANTE declara ter recebido orientagdo da CONTRATADA acerca das
implicacdes regulatdrias relacionadas a revenda, repasse, aluguel ou qualquer outro meio de
cessao de uso/intermediacdao de recursos de numeragao ou capacidade de geracao de
chamadas, para terceiros que facam uso do servigo em nome proprio, constitui irregularidade
regulatdria, conforme orientagdes da Anatel.

4.5.1. A CONTRATANTE reconhece que as praticas acima, constituem irregularidade

regulatdéria, conforme normas aplicaveis e compromete-se a ndo realizar tais operacdes e

que a violagao desta clausula podera acarretar a rescisdo contratual, com a consequente

cessacdo do servico e notificacdo a Anatel.
4.6. A CONTRATANTE obriga-se a manter, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, os registros
das ligacdes efetuadas, contendo:

a) Data e horario das chamadas;

b) Duragéo;

c) Codigo de acesso do originador e do destinatario;

d) Identificagcdo do responsavel pela geragdo da chamada, quando aplicavel.
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4.6.1. A CONTRATANTE compromete-se a fornecer os registros mencionados no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, sempre que solicitado pela CONTRATADA ou pela Anatel,
sob pena de suspensdo ou blogqueio do servico.
4.7. A CONTRATANTE devera utilizar os recursos de telecomunicacdes contratados de forma
adequada e em conformidade com as normas regulatérias, incluindo agdes para prevenir
fraudes e irregularidades.
4.7.1. A violacdo desta clausula sujeitard a CONTRATANTE as seguintes medidas:
a) Suspensao ou bloqueio imediato do servicgo;
b) Apuracdo de responsabilidades civis, criminais e regulatérias;
c) Notificagdo a Anatel, quando necessario.
4.8. N3o se aplica as determinagdes dos itens 4.6.1. e 4.7. para os contratos associados a
chamadas realizadas com utilizagdo do Cdédigo ndo geografico 303 e origem verificada/stir
shaken, conforme as regras dispostas no Despacho n® 102/2023/COGE/SCO, ou para contratos
ndo fagam o uso dos recursos contratados para central de atendimento ativo.

CLAUSULA QUINTA — DA MUDANCA DE ENDERECO E DO CODIGO DE ACESSO
5.1. Apos a instalagdo do SERVICO e do pagamento da tarifa de habilitacdo, o CONTRATANTE

podera registrar solicitagdo de mudancga de enderego do seu SERVICO em qualquer Centro de
Informacgdo e Atendimento das CONTRATADAS, que sera executada nos prazos estipulados na
regulamentacao.

5.2. Quando da execugao da solicitagdo de mudanca de enderego formalizada pelo
CONTRATANTE, o0 cdédigo de acesso vinculado ao seu SERVICO poderd@ ser alterado pelas
CONTRATADAS, desde que ndo haja disponibilidade técnica para sua manutengdo.

5.3. As CONTRATADAS poderao alterar o cédigo de acesso disponibilizado ao CONTRATANTE,
mediante o envio de comunicado com no minimo 90 (noventa) dias de sua efetivagdo. A
alteracdo do cdodigo de acesso do CONTRATANTE, por iniciativa das CONTRATADAS, ndo
podera exceder a uma por triénio, salvo em casos especiais.

5.4. Quando para prestagdo do SERVICO, for necessaria a confeccdo de laudo técnico,
realizagdo de investimentos e/ou custo, contratagdo de servigos de terceiros ou qualquer ou
fato que direta ou indiretamente reflita na alteragdo das condigdes comerciais e/ou financeiras
propostas pelas CONTRATADAS ao CONTRATANTE, e havendo solicitagédo de mudanga de
endereco de instalagdo do servigo e/ou alteragdo da PROSPOTA COMERCIAL inicialmente
apresentada pelas CONTRATADAS, poderdao ocorrer alteragdes nos pregos e condigdes
comerciais propostas pela CONTRATADAS.

CLAUSULA SEXTA — INSTALACAO E MANUTENCAO
6.1. A instalagdo e manutengdo dos equipamentos fornecidos pelas CONTRATADAS, ainda que

localizados nas dependéncias do CONTRATANTE, sdo de competéncia exclusiva das
CONTRATADAS ou seus prepostos, sendo vedada a intervengdo de terceiros.

6.2. O CONTRATANTE utilizara os equipamentos colocados a sua disposicdao pelas
CONTRATADAS exclusivamente para a configuragdo autorizada, ndo lhe sendo permitido
alterar ou ceder a terceiros os equipamentos ou os SERVICOS obtidos por seu intermédio.

6.3. O CONTRATANTE se obriga a receber os empregados e prepostos das CONTRATADAS,
devidamente credenciados, para a manutengao dos equipamentos, devendo ser assegurado o
livre desempenho de tais atividades.

6.4. Sendo necessario material de reposicdo e/ou pecgas sobressalentes nos equipamentos
disponibilizados pelas CONTRATADAS, as despesas referentes ao fornecimento e substituigdo
serao de inteira responsabilidade das CONTRATADAS, salvo se a substituigcao for decorrente
de qualquer dano causado por operacao indevida do CONTRATANTE, que neste caso as
despesas necessarias a recuperacgao deverdo ser integralmente ressarcidas as CONTRATADAS.
6.5. As alteragbes na prestagdo do SERVIGCO e/ou equipamentos, por solicitagdo do
CONTRATANTE, que envolvam mudancas na configuracdo do referido SERVICO, incluindo
mudanca no local de instalacao, poderao implicar em alteragdes dos valores a serem pagos pelo
CONTRATANTE.

6.6. Na hipodtese de identificagdo de impossibilidade técnica de instalagdo dos equipamentos
necessarios no local indicado pelo CONTRATANTE para prestacdao do SERVICO ou eventual
auséncia de autorizacdo do sindico/condominio, as CONTRATADAS comunicardo ao
CONTRATANTE tal impossibilidade, nao podendo este fato, caracterizar descumprimento deste
contrato.
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a contratagdo de mdo-de-obra e a aquisigdo de material a serem empregados na execugdo de
obra civil eventualmente necessaria a conexdo de seu terminal a rede de cabos das
CONTRATADAS, arcando com todos os custos dela decorrentes.
6.8. O CONTRATANTE devera providenciar, até data de instalacdao do servigo/solucado
contratado ou no prazo eventualmente informado pela CONTRATADA, toda infraestrutura
necessaria para recebimento, instalagdo e utilizagdo do servigo/solugdo contratado, incluindo,
mas ndo se limitando a rede interna, torres, para-raios etc, observando integralmente os
requisitos técnicos eventualmente elaborados pela ALGAR TELECOM.
6.8.1. Caso o CONTRATANTE ndo tenha providenciado toda a infraestrutura
necessaria, de acordo com as regras descritas no item anterior, a CONTRATADA podera
reputar o servigo/solugdo contratado como aceito e realizard a ativagdo comercial do
servico, assim entendida a disponibilizacdo do servico/solugcdo ao CONTRATANTE até que
este providencie a infraestrutura necessaria, sendo que apds a ativacdo comercial do
servico a CONTRATADA poderd iniciar o(s) respectivo(s) faturamento do servigco na
forma e condigbes contratuais.
6.8.2. Paratanto, a CONTRATADA, informara o CONTRATANTE a respeito da ativacdo
comercial, informando a data que sera considerada para inicio do faturamento do servigo
contratado. As informagdes e eventuais esclarecimentos poderdo ser prestados pela
CONTRATADA por meio de correio eletronico (e-mail) ou correspondéncia.

CLAUSULA SETIMA - DA SUSPENSAO DA PRESTAQI\O DO SERVICO
7.1. O CONTRATANTE do SERVICO STFC Local e adimplente podera requerer as

CONTRATADAS suspensdo do servigo contratado, e consequentemente dos demais servigos e
modalidades vinculados ao SERVICO, uma Unica vez a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo
prazo minimo de 30 (trinta) dias e no maximo de 120 (cento e vinte) dias.

7.2. A solicitagdo de suspensdo do servigco STFC Local de forma diversa da descrita no item 7.1,
obrigara o CONTRATANTE ao pagamento de valor devidamente divulgado pelas
CONTRATADAS, nos termos da regulamentacgdo.

CLAUSULA OITAVA — DOS EQUIPAMENTOS EM COMODATO E/OU LOCACAO
8.1. Para implantacdo de certos SERVICOS eventualmente contratados, as CONTRATADAS

disponibilizardo ao CONTRATANTE certos equipamentos em comodato e/ou locagdo, os quais
serdo especificados na Nota Fiscal entregue ao CONTRATANTE no ato da instalacdo e/ou
demais instrumentos, conforme o caso.

8.2. Os equipamentos cedidos em comodato e/ou locagdo deverao ser utilizados exclusivamente
pelo CONTRATANTE que ndo podera cedé-los a terceiros ou mesmo remové-los, sem prévia
autorizagd@o expressa das CONTRATADAS.

8.3. O CONTRATANTE devera utilizar os equipamentos concedidos em comodato e/ou locagao
como se fossem de sua propriedade, ndo podendo usa-los sendo de acordo com a sua propria
destinagdo convencionada pelo contrato, procurando ndo os desgastar ou desvalorizar, evitando
procedimento que possa inferir negligéncia ou desidia quanto ao seu uso e gozo.

8.4. O comodato e/ou locagdo dos equipamentos vigorard enquanto houver a prestagdo dos
SERVICOS, objeto deste, sendo que o CONTRATANTE obriga-se a devolvé-los ao final do
contrato, em perfeito estado de conservacgao, ressalvado o desgaste natural decorrente do uso.
8.5. A manutencao e/ou reposicao dos equipamentos cedidos, nos casos em que sua perda ou
inutilizagdo tenham ocorrido por mau uso ou culpa/dolo do CONTRATANTE, serdo arcados pelo
CONTRATANTE.

8.6. Cabera indenizagdo as CONTRATADAS no valor atual de mercado dos bens em questéo,
se estes vierem a ser furtados, roubados, subtraidos, danificados por culpa ou dolo do
CONTRATANTE, ou mesmo caso haja recusa na devolucao dos bens.

CLAUSULA NONA — DOS PRAZOS, RENOVACAO E RESCISAO

9.1. O prazo de vigéncia do presente Contrato é o estabelecido neste instrumento, que sera
contado a partir da sua respectiva ativacdo. Apds o decurso do prazo de vigéncia inicial descrito
neste instrumento, caso nao haja manifestacdo por escrito por qualquer das PARTES no prazo
de 30 (trinta) para o seu término, as condigdes comerciais serdo renovadas automaticamente
por periodo indeterminado.

9.2, Caso o CONTRATANTE proceda a denuncia, mediante envio de notificagdo por escrito as
CONTRATADAS com 30 (trinta) dias de antecedéncia, solicite downgrade ou der causa a
rescisdo e/ou interrupcdo do SERVICO, ficara sujeito ao pagamento de multa compensatdéria
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correspondente a um percentual de 30% (trinta por cento) do valor das prestagdes vincendas,
calculada com base no valor da prestacdo vigente no més da extingdo contratual.
9.2.1. O pagamento da multa estipulada no item acima se dara de uma unica vez, depois
de transcorridos 30 (trinta) dias da comunicagdo da denuncia, downgrade ou rescisdo
contratual.
9.2.2. A multa referente a solicitagcdo de downgrade correspondera a um percentual de
30% (trinta por cento) calculada sobre a diferenca entre as prestacgdes inicialmente
contratadas e as novas prestacdes ajustadas.
9.3. A rescisdao contratual ndo prejudica a exigibilidade de encargos e débitos decorrentes da
prestacdo do SERVICO ainda ndo quitado pelo CONTRATANTE.
9.4. O presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo com base nos itens abaixo
indicados, exclusivamente nos casos em que a parte faltosa, for notificada e ndo sanar o
descumprimento ou nao providenciar alternativas de continuidade da prestagdo com servigos
equivalentes ao contratado:
a) Descumprimento ou cumprimento irregular das cldusulas e condicdes deste contrato,
incluindo aqueles referentes a pagamentos;
b) Cancelamento e/ou rescisdo, pela CONTRATADA, de servico considerado imprescindivel
a prestagdo do SERVICO contratado;
c) Impossibilidade técnica de prestagdo do SERVICO, ainda que superveniente;
d) Transferéncia de titularidade dos SERVICOS pelo CONTRATANTE sem anuéncia prévia
da CONTRATADA;
e) Retirada do SERVICO do rol de produtos e servigos oferecidos pela CONTRATADA;
f) Determinacdo judicial, legal ou regulamentar que impecga a prestagdo do SERVICO;
g) Se quaisquer das Partes ajuizar pedido de recuperagao judicial ou ter homologado plano
de recuperagdo extrajudicial, ou Ilhe for requerida ou decretada faléncia ou, ainda, quando
sua insolvéncia se manifestar por meio de protestos de titulos de qualquer espécie ou
execugoes;
h) mediante aviso prévio de 5 (cinco) dias nas seguintes hipdteses:
h1) de ocorréncia de fatos ou situagbes comprovadamente causadas pela outra Parte e
que importem em descrédito comercial da outra Parte;
h2) de caso fortuito ou de forca maior que impeca o cumprimento das obrigacdes previstas
no presente Contrato por prazo superior a 30 (trinta) dias, hipotese em que as Partes
ficardo dispensadas de pagar quaisquer indenizagodes;
h3) em razdo da mudanga de controle societario de qualquer das Partes ou de sua
reorganizagao societaria, através de fusdo, incorporacgdo e cisdo, salvo se a sociedade
sucessora possuir, a critério da outra Parte, capacidade econdmica, técnica e financeira
para assumir os direitos e obrigacdes constantes do presente Contrato.

9.5. A critério da CONTRATADA, esta podera suspender os SERVICOS ou rescindi-los caso o
CONTRATANTE, seus prepostos ou terceiros a ele vinculados exercam uma ou mais atividades
descritas abaixo:
a) Remeter publicidade de qualquer classe e comunicagdes com fins de venda ou outras
de natureza comercial a uma série de pessoas sem ter sua solicitagdo prévia ou
consentimento (conhecido como spam);
b) Remeter quaisquer outras mensagens nao solicitadas nem previamente consentidas a
uma serie de pessoas;
c) Enviar cadeias de mensagens eletrénicas ndo solicitadas nem previamente consentidas;
d) Qualquer atividade que infrinja ou faca uso nao apropriado dos direitos de propriedade
intelectual de um terceiro, como copyright, marcas registradas, segredos comerciais,
pirataria de software, patentes, etc;
e) Promover quaisquer atividades ou agdes que violem os direitos de intimidade pessoais
de outros, incluindo a coleta e distribuicdo de informacdo de usuarios da Internet sem sua
autorizacdo, exceto quando isto seja permitido pela lei aplicavel;
f) Enviar, armazenar, compartilhar, mostrar ou tornar disponivel pornografia infantil ou
material obsceno;
g) Acessar ilegalmente, sem autorizagdo ou tentar superar medidas de seguranga de
computadores ou redes que pertencam a um terceiro (conhecido como “hacking”), assim
como qualquer atividade previa ao ataque de um sistema para recolher informacoes sobre
ele;
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h) Distribuir informacé&o relativa a criagdo ou transmissdo de virus por Internet, cavalos
de Troia, “pinging”, “flooding”, “mailbombing”, “phising” ou ataques de denegacgdo de
SERVICOS. Também atividades que interrompam ou interfiram no uso efetivo dos recursos
da rede de outras pessoas;
i) Usar os SERVICOS com propositos ilegais ou na violagdo de qualquer lei, regulamento
aplicavel ou no ndo cumprimento da politica de outros provedores de Internet, sitios web,
chats, etc;
j) Quando do uso dos SERVICOS, haja indicios de desvio nos padrdes técnicos ou fraude;
k) Ajudar ou permitir a qualquer pessoa realizar as atividades descritas anteriormente.
Nrepasse ou comercializagdo de minutos/servicgos;
m) Utilizagdo em equipamentos que potencializam o uso de minutos e servigos tais como,
mas nado se limitando: Discadores automaticos, seja por software ou hardware ou qualquer
dispositivo que faga chamadas de forma automatica;
n) recebimento de chamadas em volume inferior a 15% (quinze por cento) do volume
originado;
o) compartilhamento de ligagdes/ou servigos;
p) compartilhamento de ligagdes/ou servigos;
q) utilizagdo dos servigos para “rajadas” de ligacgdes;
r) desvio do perfil de consumo superior a 10% (dez por cento) em qualquer dos tipos;
s) Utilizagdo de recursos técnicos (software, equipamentos etc.) para geragao de "trafego
artificial", pratica de "by-pass" e spoofing;
t) Trafego ndo compativel com a natureza do negdécio da CONTRATANTE;
u) Volume elevado de chamadas com duracgé&o inferior a 3 (trés) segundos; e
v) Quaisquer outros elementos que, independentemente da eventualidade, caracterizarem
o uso indevido, fraudulento, massivo e/ou mecénico do Servigo Telefénico Fixo Cumutado
- STFC.

CLAUSULA DECIMA — DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

10.1 A responsabilidade relativa a este Contrato sera sempre subjetiva e limitar-se-a aos danos
diretos/emergentes, desde que devidamente comprovados pela PARTE prejudicada e limitados
a meédia das transacgdes realizadas pelas PARTES no ambito deste contrato, nos ultimos 12
(doze) meses, imediatamente anteriores ao fato.

10.2. Inobstante outras disposigbes, em hipdtese alguma as PARTES serdo responsaveis por
danos indiretos ora exemplificados, mas ndo se limitando a: danos punitivos, especiais,
exemplares, incidentais ou por perda de receita e/ou negdcios, de dados, de uso de dados,
lucros cessantes, uso ou outra vantagem econdmica decorrente do contrato ou de qualquer
forma a ele relacionada, inclusive, mas nao se limitando ao uso ou incapacidade de usar ou
prestar os servigos, independentemente da causa, seja em agdo contratual, seja por
negligencia, limitagdes ou falhas técnicas impostas as PARTES ou por redes de outras
operadoras de servigos de telecomunicagoes.

10.3. A utilizacdo do servico é de inteira responsabilidade do CONTRATANTE, ndo sendo a
CONTRATADA responsavel por prejuizos que o CONTRATANTE ou terceiros venham a sofrer em
virtude de ma utilizagdo do servigo, inclusive mas ndo se limitando a: (i) perda de programas
ou de informag8es; (ii) conteldo, software, aplicativos, dados armazenados em equipamentos
do CONTRATANTE ou da CONTRATADA, bem como por propaganda, produtos, servicos contidos
ou oferecidos em sites visitados por meio do acesso fornecido; (iii) danos e prejuizos de
qualquer natureza que possam decorrer da presencga de virus ou de outros elementos nocivos
nos conteldos visitados que, de qualquer forma, possam produzir alteragdes e/ou danos no
sistema fisico e/ou eletrénico dos equipamentos do CONTRATANTE, ou (iv) pela utilizacdo
indevida do servigo por parte do CONTRATANTE.

10.4. As partes CONTRATANTES, obrigam-se cada qual pelos atos efetivamente praticados
vinculados a prestagdo do SERVICO, tendentes a constituir a obrigagao tributaria principal e dar
ensejo a acessodria, ou seja, o pagamento de tributo ou penalidade pecuniaria, e as prestacdes,
positivas ou negativas previstas na legislagdo, excluindo quaisquer solidariedade e
responsabilidade convencional, exceto, a decorrente de disposicdo expressa de lei, neste ultimo
caso, com o efeito, o pagamento efetuado por uma das Partes aproveita aos demais, bem como,
a isengdo ou remissdo de crédito exonera todos os obrigados. Outrossim, estipulam as partes,
quanto a responsabilidade por infragcdes da legislagdo tributaria serda sempre subjetiva a
extensdao dos atos agente.
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11.1. As Partes reconhecem que, em virtude da celebragdo do Contrato, realizardo diversas
operagdes de tratamento de dados pessoais. Em especial, concordam as Partes que, para os
fins da prestagdo do SCM, o CONTRATANTE fornecerd a CONTRATADA diversos dados de
natureza pessoal a respeito de pessoas com as quais o CONTRATANTE tenha estabelecido
relagdo juridica compativel com o escopo da necessidade de fornecimento a CONTRATADA de
tais dados pessoais, de acordo com o critério exclusivo do CONTRATANTE. As Partes concordam
que tal fornecimento de dados pessoais € essencial para possibilitar a execucdo do Contrato,
nos termos aqui previstos.
11.1.1 As Partes declaram e garantem que cumprem e que continuardo cumprindo toda
e qualquer obrigacdo legal aplicavel relacionada a privacidade e a protegdo de dados
pessoais em decorréncia do exercicio de suas atividades no contexto do Contrato, sendo
certo que manterdo em seguranga todos e quaisquer dados pessoais a que tiverem acesso
em virtude da relagao estabelecida em decorréncia do Contrato.
11.1.2 Concordam as Partes que todos os dados pessoais tratados no contexto deste
Contrato, inclusive todos os dados pessoais disponibilizados para tratamento em conexdo
com a prestagdo do SCM pela CONTRATADA, serdo fornecidos, compartilhados e/ou
disponibilizados pelo préoprio CONTRATANTE e/ou pelos terceiros por ele designados para
tal finalidade, sem qualquer ingeréncia da CONTRATADA nesse sentido.
11.2 O CONTRATANTE declara e garante que toda e qualquer operagdo de tratamento de dados
pessoais que resulte no compartilhamento, fornecimento ou qualquer forma de disponibilizagao
de dados pessoais a CONTRATADA no &mbito do Contrato sera realizada sempre com base na
legislagdo aplicavel relacionada a protecdo de dados pessoais. Em especial, o CONTRATANTE
declara e garante que, ao disponibilizar dados pessoais para que a CONTRATADA os trate de
forma compativel com o escopo deste Contrato, o farad sem violar qualquer disposigdo legal
aplicavel, sobretudo qualquer previsdo relacionada ao cumprimento de direitos dos titulares dos
dados pessoais disponibilizados.
11.3 O CONTRATANTE compromete-se a incluir, em suas politicas de privacidade ou
documentos similares, referéncias claras e adequadas no que se refere a coleta, uso e
tratamento de dados pessoais, bem como as condigdes do seu tratamento, armazenamento,
praticas de seguranca da informagdo e compartilhamento com terceiros, em estrita
conformidade com a legislagdo aplicavel, comprometendo-se ainda a incluir referéncia ao
compartilhamento de dados pessoais com a CONTRATADA, para os fins do disposto neste
Contrato, bem como a politica de privacidade da CONTRATADA disponivel em nossa Central de
Privacidade, caso aplicavel.
11.4 As Partes garantem que as informagdes tratadas no ambito do Contrato, especialmente
os dados pessoais, estardo armazenadas em ambiente seguro, em servidores localizados no
Brasil ou no exterior, observado o estado da técnica disponivel, valendo-se de politicas e
tecnologias de seguranca como criptografia, controles de acesso e certificagbes de segurancga
especificos, e somente poderdo ser acessadas por pessoas qualificadas e autorizadas pelas
Partes, responsabilizando-se cada Parte por todo e qualquer acesso indevido a que tenha dado
causa. Cada Parte se compromete a imediatamente informar a outra Parte em caso de suspeita
ou de efetiva perda, destruigdo, alteragdo, divulgacdo e acesso e/ou tratamento ilegal ou ndo
autorizado dos dados pessoais, a fim de protegé-los contra violagdes, em desrespeito aos
termos deste Contrato, da legislagdo aplicavel, para evitar eventuais danos e prejuizos as Partes
e a terceiros.
11.5 A CONTRATADA nao sera responsabilizada, em nenhuma hipdtese, por eventuais agdes,
omissoes, instrugdes, falhas ou erros do CONTRATANTE e/ou de quaisquer terceiros por ela
contratados, incluindo, mas ndo se limitando aos seus fornecedores, no contexto do tratamento,
acesso, compartilhamento e/ou da disponibilizagdo de quaisquer dados pessocais a
CONTRATADA, inclusive para tratamento no contexto da prestacao do servicos exposto neste
instrumento, bem como por quaisquer perdas consequenciais ou decorrentes do uso, direto ou
indireto, pelas Partes, dos dados pessoais tratados no &mbito do Contrato, devendo o
CONTRATANTE indenizar e manter a CONTRATADA isenta de qualquer responsabilidade nesse
sentido, exceto nas hipdéteses em que houver comprovacdo de dolo ou culpa grave por parte da
CONTRATADA.
11.6 Todos e quaisquer documentos relacionados a este Contrato, incluindo, mas ndo se
limitando a quaisquer novos compromissos firmados entre as Partes na forma dos Anexos do
presente instrumento, serdo pautados pelas disposicdes relacionadas a protecdo de dados
pessoais previstas nesta Clausula, devendo tais disposicdes prevalecerem sobre quaisquer
outras em sentindo contrario.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SEGURANCA DA INFORMACAO
12.1. A CONTRATANTE deve atuar em conformidade com as politicas, normas, procedimentos
e termos de responsabilidade que regem o programa de seguranca da informacdo da
CONTRATADA, o qual encontra-se disponibilizado no sitio eletrénico <
https://algartelecom.com.br/politicas/politica-dados.html >, zelando pela confidencialidade,
integridade e disponibilidade de toda e qualquer informagao que vier a ter acesso.
12.2. A CONTRATANTE é responsavel pela adequada utilizacdo de qualquer meio de acesso
as informacdes ou instalagbes fornecidas pela CONTRATADA, como usuarios e senhas de
acesso aos Recursos de Tecnologia da Informacdo (TI), tokens ou afins, sendo estes individuais
e intransferiveis, devendo ser utilizados exclusivamente no cumprimento das atividades objeto
deste Contrato.
12.2.1. Os meios de acesso descritos no item acima deverao ser devolvidos e obrigatoriamente
informados a CONTRATANTE em caso de nao utilizagdo ou a qualquer momento quando
solicitado.
12.3. Em caso de incidentes de seguranca da informagdo que comprometam a
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes da CONTRATADA, a
CONTRATANTE devera informar de imediato, ou em prazo ndo superior a 24 horas, por
intermédio do e-mail seginfo@algartelecom.com.br.
12.4. Caso exista plano de agdo de regularizacdo de riscos de seguranga da informacgé&o,
acordado entre as Partes, em fungdo de avaliagbes de riscos, auditorias, due diligence ou outro
processo de identificagdo de riscos de seguranca da informacdo, a CONTRATADA se
compromete a executar o plano conforme acgdes e datas definidas, sob pena de rescisao
contratual em caso de ndo atendimento sem justificativa satisfatodria.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS CONDIgéES GERAIS
13.1. As PARTES ndo serdo responsaveis por qualquer atraso ou falha na execugdo das
obrigacOes previstas neste Contrato, total ou parcialmente, direta ou indiretamente, caso tal
atraso ou falha seja devida a eventos de forga maior ou caso fortuito.
13.2. E vedada, sem prévia autorizacdo expressa das CONTRATADAS, a cess3o ou
transferéncia dos direitos e obrigagdes tratadas neste Contrato.
13.3. A CONTRATANTE expressamente autoriza as CONTRATADAS, a pleitear a restituicdo
de tributo indevido ou pago a maior, ou que houve erro na determinagdo dos elementos para a
constituicdo do crédito tributario, bem como, tenha havido um ato que o extinguiu, mesmo
quando o respectivo encargo financeiro tenha recaido sobre si pela natureza do tributo, ndo se
admitindo a acgd@o de regresso, a fim de que possa haver os valores que vier a receber as
CONTRATADAS com © sucesso da repeticdo do indébito.
13.4. Este Contrato, a Proposta Comercial, Termo de contratagdo e seus Anexos, bem como as
modificagdes previamente e expressamente aceitas pelas CONTRATADAS, constituem as
unicas estipulagfes reguladoras do SERVICO. Quaisquer termos e condigdes contrarias a esses
documentos sd@o nulos e nao terao efeito legal, devendo prevalecer o disposto nestes
documentos.
13.5. O CONTRATANTE declara, sob as penas da lei, que os procuradores e/ou representantes
legais que subscreve os documentos negociados com as CONTRATADAS, encontram-se
devidamente constituidos na forma dos respectivos Estatutos/Contratos Sociais, com poderes
para assumir as obrigacdes ora contraidas.
13.6. As PARTES declaram e garantem que ndao admitem nem toleram condutas que possam
caracterizar corrupgdo seja ela passiva ou ativa, seja por si e¢/ou por seus representantes,
devendo envidar todos os esforcos necessarios, cuidado e diligéncia os quais deveria empregar
nas atividades dos seus proprios negdcios para que haja sempre o respeito as normas, politicas
e legislagbes pertinentes. Ocorrendo fato dessa natureza, o presente contrato poderd ser
rescindido imediatamente.
13.6.1. No desempenho das obrigacdes previstas no Contrato, as PARTES comprometem-
se, por si, seus empregados, subcontratados e pessoas fisicas ou juridicas a eles
relacionadas, a ndao pagar ou oferecer qualquer coisa de valor relevante, seja como
compensacgdo, presente ou contribuicdo ou valor em espécie, a qualquer pessoa ou
organizagdo, privada ou governamental, se tais pagamentos, contribuigdes e presentes
forem ou puderem ser considerados ilegais ou duvidoso
13.7. Nos termos do art. 10, § 29, da Medida Provisdria n°® 2.200-2, as Partes expressamente
concordam em utilizar e reconhecem como valida qualquer forma de comprovacdo de anuéncia
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aos termos ora acordados em formato eletronico, ainda que ndo utilizem de certificadsdigital JUNTO
emitido no padrdo ICP-Brasil. A formalizagdo das avengas na maneira supra acordada sera
suficiente para a validade e integral vinculagdo das partes ao presente Contrato.

13.8. Nenhuma tolerancia de qualquer uma das Partes no cumprimento pela outra Parte de
qualquer dos termos e condicoes deste Contrato, ou a concessao de prazo por qualquer das
Partes a outra Parte iréd prejudicar, afetar ou restringir os direitos da respectiva Parte previstos
neste Contrato.

13.9. Se qualquer uma das disposicdes do presente Contrato for ou vier a tornar-se nula ou
revelar-se omissa, tal nulidade ou omissdo ndo afetara a validade das demais disposicdes deste
Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO

14.1. Para dirimir quaisquer duvidas ou questdes relativas ao presente Contrato e Anexos, fica
eleito o Foro da Comarca do Uberlandia, Estado do Minas Gerais, com expressa renudncia de
qualquer outro por mais privilegiado que seja.

P de de 20
CONTRATANTE
CONTRATADAS
TESTEMUNHAS
1. ’
Nome: Nome:
R.G. R.G.
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_ . ANEXOI
DESCRICOES TECNICAS DOS SERVICOS DE STFC

A - CONDIGCOES ESPECIFICAS DO SERVICO DE DDG

1- Conceito

Constitui objeto deste contrato a prestagao do servico telefénico de Discagem Direta Gratis —
DDG. O servico Discagem Direta Gratis — DDG, possibilitara a inversdo automatica da cobranca
dos débitos decorrentes de chamadas locais e interurbanas destinas ao terminal DDG descrito
no predmbulo contratual, o qual estard vinculado ao cédigo de acesso convencional do
CONTRATANTE.

Todas as chamadas atendidas pelo terminal DDG sdo automaticamente aceitas como a cobrar,
independente de qualquer consulta ou aviso prévio e ndo serdo passiveis de impugnacao.

2- Beneficios

. Reconhecimento da empresa em todo o pais, por meio de um uUnico nimero nacional,
facilitando a memorizagdo da marca e do telefone da empresa.

- Ligagdo gratuita de todo o Brasil, estreitando o relacionamento.

- 0800 utilizam a plataforma de Rede Inteligente da Algar Telecom, que oferece facilidades

para selecionar as chamadas recebidas em funcdo do dia, horario ou localidade de origem e
redireciona-las a outro Centro de Atendimento, agilizando e qualificando o atendimento, entre
outras facilidades.

- Profissionalizagdo da sua empresa frente ao mercado, passando uma imagem de
modernidade, organizacdo e preocupacao com seus clientes.

° Figuracdo gratuita no Servigo de Auxilio a Lista.

. E possivel compartilhar a franquia entre nimeros que estejam no mesmo CNPJ], e mesma

data de vencimento;
3- Definicoes

A ALGAR TELECOM podera alterar o cddigo de acesso destinado ao servigo ora contratado,
devido a problemas de ordem técnica e/ou operacionais. Neste caso, o CONTRATANTE devera
ser comunicado com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, ndo sendo a ALGAR TELECOM
responsavel por eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE por esta mudanca.

4- Tarifacao

O CONTRATANTE pagara mensalmente a ALGAR TELECOM o trafego teleféonico decorrente da
utilizagdo do sistema telefénico e do recebimento de ligagbes telefénicas no terminal DDG,
conforme tarifas negociadas e formalizadas na proposta comercial e/ou Termo de Contratagao
de Voz;

Os valores das tarifas e a cadéncia de prestag@o dos servigos dos Planos de Servigo vinculados
ao presente contrato, serdo reajustadas/ alteradas de acordo com a regulamentacao vigente
da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes.

5- Servicos Adicionais
A. Restricao

Usada quando o Cliente desejar Restringir uma Chamada de uma determinada Area Geogréafica
ou Categoria (Celular e TP).
O Cliente podera optar pelas Seguintes Modalidades:

LOCAL (POR CIDADE)
AREA (POR CN - CODIGO DE NUMERAGAOQ)
CELULAR
14
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TELEFONE PUBLICO (TP) &> SEMPRE JUNTO

B. Encaminhamento:

As Facilidades de Encaminhamento permitem ao cliente tratar as chamadas de forma diferente,
dependendo do critério, que seguem:

- DIA

- HORA
ORIGEM

- PERCENTUAL

C. Aviso Personalizado

Permite ao assinante adotar uma Locucd@o Personalizada, que pode ser de sua autoria ou da
Plataforma (dudio padrdo).

O cliente deve fazer a gravagd@o da sua mensagem em arquivo (WAV)
D. Cédigo de destino

Recurso utilizado dentro da Pdés Discagem para autenticar o chamador, quando o destino da
URA solicitar. Para isto, também é necessario digitar um Coédigo de 06 digitos.

E. Cédigo de Autorizagao

Esta Facilidade permite ao assinante autenticar os chamadores por meio de PINs (PIN de 06
digitos), ou seja, cdédigos de autorizagdo.

F. Interface Online
E um servigo (SVA) que possibilita ao cliente encaminhar temporariamente as chamadas
recebidas no seu 0800 ou NUmero Unico, para um outro niumero (destino), acessando o portal
da Algar Telecom.
O cliente tera direito a 240 horas/més (corridas) ndao acumulativas.
G. Proibicdo e suspensado/cancelamento de servigos.
Conforme determinacdo da ANATEL, é proibida, especialmente por agente que ndo é prestador
de servico de telecomunicagdes, a revenda do Cdédigo Nao-Geografico 0800.
No caso de indicios de uso indevido do servigo de DDG 0800 para aplicagdo de fraudes, a
CONTRATADA reserva-se o direito de bloquear, suspender ou cancelar, imediatamente e sem
aviso prévio, o servico de DDG 0800 prestado ao CONTRATANTE, ficando o CONTRATANTE
responsavel civil e criminalmente por seus atos, sem prejuizo da cobranga da multa contratual
compensatdria descrita neste instrumento.
B - CONDICéES ESPECIFICAS DO SERVICO DE VOZ TOTAL
1 - Conceito
O Voz Total é a Transmissdo de Voz sobre o Protocolo IP, ou seja, € o envio de informacgdes por
meio da Internet.
O Voz Total € uma solucdo flexivel, que pode ser adaptada de acordo com o perfil do cliente.
2- Beneficios
. Economia na conta telefénica e agilizagcdo dos servigos de telecomunicacdes;
Mobilidade de ramal;
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C/—\FlTOF]IO DE REGISTRO DE
TITULOS E DOCUMENTOS E

CIVIL DAS PESSOAS JURIDICAS

| CERTIDAO

Oficial Substituto Interino: ANDERSON FERNANDES ALVES JUNIOR, do Servi¢o
Registral de Titulos € Documentos ¢ de Registro Civil das Pessoas Juridicas desta Cidade e Comarca de

Uberlandia, Estado de Minas Gerais na forma da lei etc.

CERTIFICO e dou fé, a pedido verbal de pessoa interessada, que revendo em meu Servico, os livros de REGISTRO DE
TITULOS E DOCUMENTOS, neles encontrei, registrado(s) sob n2(s) acima, o(s) documento(s) a seguir impresso(s) em seu
inteiro teor a partir deimagem(ns) / digitalizada(s) / arquivada(s).

Modelo Algar =>

Telecom
. O produto oferece funcionalidade de compartilhamento de conta minima garantida JUNTO

desde que os telefones comprovadamente pertengam a um mesmo grupo econdmico, e mesma
data de vencimento;
DEFINICOES

Aplicam-se ao presente contrato, as seguintes definigdes

a) Habilitacdo: valor devido pelo CONTRATANTE a ALGAR TELECOM quando da ades&o ao
plano de servigo contratado ou quando da ativagdo de um terminal telefénico.

b) IAD - Interface Adapter Device: equipamento que permite a conversdo de sinais
analdégicos de voz em pacotes de dados.

c) Plano de Servigo: Condigdes para prestacao do servigo escolhido pelo CONTRATANTE.
d) Telefone IP: aparelho telefénico conectado diretamente ao acesso IP que possibilita ao
CONTRATANTE acessar o STFC sem a necessidade de um computador pessoal ou IAD, cuja
compatibilidade técnica deve ser atestada pela ALGAR TELECOM.

e) VValor do Minuto Trafego Fixo-Fixo: valor aplicavel as chamadas originadas e terminadas
em terminais de STFC.

f) Valor do Minuto Trafego Fixo-Modvel: valor aplicdvel as chamadas originadas em
terminais de STFC e terminadas em terminais modveis atendidos pelo Servigo Movel Pessoal
(SMP).

Caso o CONTRATANTE faca a opcdo de prestacdo do servigo com acesso a internet o mesmo
devera providenciar e manter acesso e conexdo a rede mundial de computadores com
capacidade minima de download e upload de 30Kbps dedicados a transmissdao de voz,
disponiveis para cada chamada realizada de forma simultdnea.

O CONTRATANTE é responsavel pela instalagdo e manutengdo da rede interna de
telecomunicagdes. A ALGAR TELECOM no ato da contratagdo, fornecerd os critérios e
especificagBes técnicas, bem como os mantera disponiveis para consulta através de seus
Centros de Informagao e Atendimento.

Na aquisicdo de equipamentos pelo CONTRATANTE este devera certificar, se os equipamentos
sao homologados pela ANATEL.

O CONTRATANTE tem conhecimento de que na Internet, de forma geral, ndo ha garantias
quanto a performance obtida pelos seus acessos e ou conexdes, ficando desde ja ciente de que
podera ndo conseguir éxito quanto ao acesso ao STFC. Neste caso, a ALGAR TELECOM né&o
podera ser responsabilizada por falhas decorrentes de acesso a Internet prestados por si ou
por terceiros.

As solicitagbes de mudancga de enderego serao realizadas desde que observadas as condigdes
técnicas exigidas pela ALGAR TELECOM.

Toda solicitagdo estara sujeita a um estudo sobre a viabilidade técnica, sendo que somente
serao considerados contratados os servigos apds a constatagdo de viabilidade técnica.

3 — Aplicagoes

e Condicionado a disponibilidade técnica o USUARIO podera utilizar aplicativos, incluindo
softphones, como forma de viabilizar a utilizacdao dos servigos descritos neste Contrato em
movimento ou em local nao especificado.

e A ALGAR TELECOM n&o garantird a qualidade, disponibilidade e fruicdo do servigo ora
contratado, quando este for utilizado em movimento ou em local nao especificado,
independente do aplicativo utilizado para acesso ao servigo, incluindo mas nao se limitando
a acesso wifi, 3G, 4G, GSM e outros possiveis.
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C/—\FlTOF]IO DE REGISTRO DE
TITULOS E DOCUMENTOS E

CIVIL DAS PESSOAS JURIDICAS

| CERTIDAO

Oficial Substituto Interino: ANDERSON FERNANDES ALVES JUNIOR, do Servi¢o
Registral de Titulos € Documentos ¢ de Registro Civil das Pessoas Juridicas desta Cidade e Comarca de

Uberlandia, Estado de Minas Gerais na forma da lei etc.

CERTIFICO e dou fé, a pedido verbal de pessoa interessada, que revendo em meu Servico, os livros de REGISTRO DE
TITULOS E DOCUMENTOS, neles encontrei, registrado(s) sob n2(s) acima, o(s) documento(s) a seguir impresso(s) em seu
inteiro teor a partir deimagem(ns) / digitalizada(s) / arquivada(s).

Modelo Algar :v

Telecom
e O USUARIO serd o Unico responsavel por eventuais licencas, autorizacbes esdifFeitos JUNTO
relacionados a propriedade industrial e intelectual dos aplicativos eventualmente
utilizados, incluindo softphones.

4 — Mudancga de Endereco, ampliacdo ou reducao de Troncos

e Qualquer alteracao no local de instalacdo dos servicos, acarretara a elaboragdo de novo
projeto e um novo contrato, podendo haver reaproveitamento dos equipamentos ja
implantados. O atendimento a solicitagdo de mudanga de enderecgo ficara condicionada a
existéncia de viabilidade técnica a ser informada pela ALGAR TELECOM.

. Havendo necessidade de ampliacdo do servico ora atendido, devera obrigatoriamente de
ser firmado um termo aditivo para esta ampliacdo, estando sujeita a viabilidade técnica do
atendimento a ser informada pela ALGAR TELECOM.

e A redugdo de entroncamentos a 2 Mbps do PABX a Central Publica de TelecomunicagBes
da ALGAR TELECOM podera ser solicitada e executada em qualquer época, estando
condicionada as condicdes do prazo contratual e viabilidade técnica.

5- Tarifacao

e Para regular prestagdo dos servigos objeto do presente contrato o CONTRATANTE confirma
o compromisso (fidelizagdo) de realizar o pagamento do valor de conta minima.
O valor de conta minima sera apurado de acordo com a planilha de avaliagdo financeira,
parte integrante da Proposta Comercial firmada com o CONTRATANTE ou do presente
instrumento.
O valor de eventual assinatura serd calculado de acordo com a planilha de avaliagédo
financeira, parte integrante da Proposta Comercial firmada com o CONTRATANTE ou do
presente instrumento.

Os valores das tarifas e a cadéncia de prestagdo dos servigos dos Planos de Servigo
vinculados ao presente contrato, serdo reajustadas/ alteradas de acordo com a
regulamentacdo vigente da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes.

6 — Servigos Adicionais
A - Conceito Numero Virtual Fixo
Trata-se de uma utilidade oferecida para o cliente que deseja ter uma inteligéncia de

conversdo de chamadas interurbanas em locais

Tarifagcdes

E cobrada taxa de assinatura mensal pelo servigo e as ligagdes sao tarifadas conforme o
plano de voz, com valores definidos na proposta comercial e/ou termo de contratagdo de
voz;

B - Conceito Mobilidade
Possibilita levar o ramal do niumero chave do VVoz Total, ou seja, efetuar ligagdes, por meio
da Internet Publica (qualquer lugar do Brasil e do Mundo), utilizando um Softphone

homologado pela Algar Telecom ou de preferéncia instalado no seu computador ou
smartphone;

Condigcdes para utilizacao

e Para que o cliente possa contratar a mobilidade, é fundamental que ele tenha um
Softphone;
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C/—\FlTOF]IO DE REGISTRO DE
TITULOS E DOCUMENTOS E

CIVIL DAS PESSOAS JURIDICAS

| CERTIDAO

Oficial Substituto Interino: ANDERSON FERNANDES ALVES JUNIOR, do Servi¢o
Registral de Titulos € Documentos ¢ de Registro Civil das Pessoas Juridicas desta Cidade e Comarca de

Uberlandia, Estado de Minas Gerais na forma da lei etc.

CERTIFICO e dou fé, a pedido verbal de pessoa interessada, que revendo em meu Servico, os livros de REGISTRO DE
TITULOS E DOCUMENTOS, neles encontrei, registrado(s) sob n2(s) acima, o(s) documento(s) a seguir impresso(s) em seu
inteiro teor a partir deimagem(ns) / digitalizada(s) / arquivada(s).

Modelo Algar =>

Telecom
e O softphone é de total de responsabilidade do cliente, tanto download, instalagdpere JUNTO
configuragdo. A Algar Telecom apenas informa os softwares homologados e os parédmetros
de configuragdo.

e E uma facilidade inerente aos dois produtos: Executivo e Suprema;

e Para o Voz Total Executivo (Tronco Digital ou IP), os numeros designados para
mobilidade ndao fazem parte do Pabx Digital ou IP do cliente, sendo tratados como uma
Linha/Tronco independente do Pabx.

e O USUARIO serd o Unico responsavel por eventuais licencas, autorizacdes e direitos
relacionados a propriedade industrial e intelectual dos aplicativos eventualmente utilizados,
incluindo softphones.

O software “Softphone” e o Manual podem ser baixados via download no endereco eletréonico
http://www.algartelecom.com.br na pagina: Grandes Empresas > Telefonia Fixa > Voz Total.

Tarifacao

Existe uma mensalidade flat para este servico e a tarifacdo obedece as mesmas regras de
tarifacdo do Voz Total, definidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes;

8 - Recomendacdes de Seguranca de Informacdao e Prevencdao de Informacao e
Prevencao de Fraudes em PABX

- Os PABX’s sao equipamentos de acesso e comutagdo que permitem a interligagdo e
controle total de ligagdes internas (entre ramais) e externas (chamadas que entram e saem).
Estes equipamentos possuem diversas facilidades que podem ser programadas e configuradas,
de acordo com as necessidades dos usuarios.Utilizar um Sistema de Prevencgdo de Intrusao
(IPS) com as assinaturas de voz entre o PABX e a rede publica.

. Diante destas caracteristicas e funcionalidades, estes equipamentos estdo sujeitos a
fraudes do tipo: ataque/invasdo. Estas fraudes tém como objetivo gerar trafego (ligacdes locais,
nacionais e internacionais), alto trafego, deixando todo o custo para os clientes.

. Desta forma, o cliente deve configurar de maneira adequada o seu equipamento
seguindo todas as recomendacdes e melhores praticas de seguranca que forem possiveis de
serem implementados. O objetivo destas implementagdes é garantir que o equipamento ndo
seja utilizado em praticas fraudulentas internas ou externas ao ambiente do cliente acarretando
ao mesmos custos adicionais.

. Geralmente estas acOes fraudulentas acontecem devido as falhas. Configuracao de
regras de segurancga no equipamento, que estd na responsabilidade do cliente. Alguns clientes
contratam empresas especializadas com conhecimentos de seguranca para
manutencgdo/configuragdo de seus equipamentos.

. Os ataques/invasdes de PABX podem ser realizados a partir do préprio equipamento ou
mesmo através da Internet, quando este estiver conectado a rede publica.

Controlar as conexdes via Internet ao PABX utilizando listas de controle de acesso para que
apenas o mantenedor e os equipamentos de voz da Algar Telecom tenham conectividade com
0 mesmo.

3 Os fraudadores utilizam programas para gerar repetidas chamadas (multiplas) para
todos os diferentes ramais de um PABX suscetiveis a invasao.
- A partir de um ramal desprotegido/criado que possibilite completar chamadas longa

distédncia (DDD ou DDI), o ataque é feito usando facilidades como: siga-me, DISA, correio de
VOZ Oou outros servicos disponiveis.

. DISA (Direct Inward System Access): € uma funcdao que permite estabelecer uma
chamada externa a partir de um telefone externo, como se fosse uma extensdo.

- Diante do risco de fraude para os equipamentos PABX, a Algar Telecom recomenda uma
série de acdes/procedimentos para prevencdo destas fraudes:

. = Proteger as instalacoes fisicas e logicas do PABX e a rede de ramais com mecanismos
de protecgao tais como sistemas de firewall e/ou IPS (Intrusion Prevention System/Sistemas de
Prevencao de Intrusdo).

- - Programar o PABX para impedir ou controlar o recebimento de ligagdes a cobrar;

’m

18

Patio Sabia - Av. Bélgica, 1220 - Tibery, Uberlandia - MG, 38405-030 - Fone 34 3199-0711| 34 99977-7552 @
wnyw Artduberlandia.com.br



C/—\FlTOF]IO DE REGISTRO DE
TITULOS E DOCUMENTOS E

CIVIL DAS PESSOAS JURIDICAS

CERTIDAO

REGISTRO/PROTOCOLO:

Oficial Substituto Interino: ANDERSON FERNANDES ALVES JUNIOR, do Servi¢o

Registral de
Uberlandia,

Titulos e Documentos e de Registro Civil das Pessoas Juridicas desta Cidade e Comarca de
Estado de Minas Gerais na forma da lei etc.

CERTIFICO e dou fé, a pedido verbal de pessoa interessada, que revendo em meu Servico, os livros de REGISTRO DE

TITULOS E DO
inteiro teor a

CUMENTOS, neles encontrei, registrado(s) sob n2(s) acima, o(s) documento(s) a seguir impresso(s) em seu
partir deimagem(ns) / digitalizada(s) / arquivada(s).

Modelo Algar =>

*
nao
[ 2
mov
[ ]

L 3

[ ]

Telecom

- Orientar o Centro de Atendimento (Atendentes e Telefonistas) da sua empresa para JUNTO
completar ligagbes externas;

- Determinar restrigbes de destinos por ramais conforme perfil do usuario (local;
el; DDD e DDI);

- Determinar restricdes de utilizacao de correio de voz conforme perfil do usuéario;

- Alterar periodicamente a senha do correio de voz;

- Inibir via programagdo no PABX ou no Correio de Voz, transferéncias internas para

outros ramais, bem como a origem de ligacbes externas a partir do correio de voz;

[ ]
L ]
[ ]
[ 2
man
L]
emp
[ ]

- Determinar restricdes de utilizacdo de conferéncia conforme perfil do usuario;

- Determinar restricdes de acesso a facilidade DISA conforme perfil do usuario;

- Alterar periodicamente a senha do acesso DISA;

- Alterar as senhas sempre que ocorrer troca do quadro pessoal responsavel pela
utencdo e operagao dos equipamentos PABX;

- Impedir a transferéncia de chamadas recebidas na central de atendimento da sua
resa (0800) para outros departamentos (ramais) internos;

- Disseminar entre seus colaboradores a cultura de que as informagoes de acesso e

senha devem ser confidenciais de uso exclusivo e intransferivel;

- P6r em pratica auditorias periddicas no trafego telefénico da sua empresa,

acompanhando os destinos das chamadas nacionais e internacionais, o tempo médio dessas
chamadas e as ocorréncias de ligagBes a cobrar, comparando com o perfil histérico dessas
chamadas.

- Para os servicos de voz sobre IP “VOIP”, utilizados normalmente através de um

softphone instalado em um computador convencional, devem ser tomadas as seguintes
precaucoes:

- Garantir que a senha de acesso seja de uso exclusivo e intransferivel;
- Realizar a troca constante da senha de acesso;
- Escolher senhas consideradas fortes e principalmente manter o computador

configurado com as melhores praticas de seguranca;

Dentre estas melhores praticas incluimos a utilizagdo de software de antivirus instalado

e atualizado além do uso de firewall pessoal bem como outras ferramentas de segurancga.

C - CONDICOES ESPECIFICAS DO SERVICO 4005

1 - Conceito

O servigo consiste na oferta de uma mesma numeragdo em varias localidades, fazendo o
encaminhamento das chamadas direcionadas para estes terminais para um numero de escolha
do CONTRANTE. Sao oferecidas varias utilidades/funcionalidades para que o atendimento seja
personalizado, a citar: restricdes de areas/terminais modveis, encaminhamento de chamadas
por horario/dia/localidade, mensagem personalizada de atendimento e redirecionamento das
chamadas em caso de ocupado/ndo atende, essas utilidades/facilidades se configuram como
servigo de valor adicionado.

2 — Beneficios

Este produto permite ao cliente prestar melhores servigos de atendimento ao seu cliente
final, contribuindo para melhoria do relacionamento e fidelizagdo de seus clientes.

Numero Unico para se comunicar com o mercado.

Possui tarifa simples e pratica.

Permite a identificagdo clara e rapida dos custos da implantagdo desta solugdo.

Permite identificar o niimero de chamadas entrantes com pagamento desta Facilidade.
Permite a emissdo de conta telefénica detalhada para analise e gerenciamento de gastos.
Permite o encaminhamento de chamadas, restrigdo e gravacdao de mensagens.

Permite definir quais telefones atenderdo determinadas ligagbes, de acordo com a

origem da chamada, horario, data ou dia da semana.
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TITULOS E DOCUMENTOS E

CIVIL DAS PESSOAS JURIDICAS

| CERTIDAO

Oficial Substituto Interino: ANDERSON FERNANDES ALVES JUNIOR, do Servi¢o
Registral de Titulos € Documentos ¢ de Registro Civil das Pessoas Juridicas desta Cidade e Comarca de

Uberlandia, Estado de Minas Gerais na forma da lei etc.

CERTIFICO e dou fé, a pedido verbal de pessoa interessada, que revendo em meu Servico, os livros de REGISTRO DE
TITULOS E DOCUMENTOS, neles encontrei, registrado(s) sob n2(s) acima, o(s) documento(s) a seguir impresso(s) em seu
inteiro teor a partir deimagem(ns) / digitalizada(s) / arquivada(s).

Modelo Algar =>

Telecom
. Permite gravar mensagem personalizada para atendimento. &> SEMPRE JUNTO

. Permite a restricdo de chamadas oriundas de telefones publicos, celulares ou areas
geograficas que ndo sejam de interesse.

3- Precgo do Servico

O CONTRATANTE pagard uma tarifa flat por minuto, referente ao encaminhamento das
chamadas entrantes na sua rede de numeros - distribuidos por varias localidades -, que é
independente de dia e horario do recebimento da chamada. O assinante da rede fixa ou movel
que fizer uma ligagd@o para os terminais do CONTRANTE e que estiver nas localidades atendidas
pelo servico 4005, pagara uma ligagao local de acordo com o plano contratado com a sua
prestadora de telecomunicacdes, caso o assinante esteja fora das areas atendidas pelos
servigos, sera cobrado uma ligagdo de Longa Distancia, de acordo com seu plano.

4 — Localizadas Atendidas pelos Servicos

As localidades atendidas pelo servigo estdo disponibilizadas no material de consulta interno e
serdo informadas no momento da negociagdao / contratagao;

CN AREA LOCAL

11 Sao Paulo

12 Sdo José dos Campos
13 Santos

14 Bauru

15 Sorocaba

16 Ribeirao Preto

17 Sao José do Rio Preto
19 Campinas

21 Rio de Janeiro

22 |Campos dos Goytacazes
27 Vitéria

31 Belo Horizonte

32 Juiz de Fora

33 Governador Valadares
34 Uberlandia

35 Pocos de Caldas
37 Divinépolis

38 Montes Claros

41 Curitiba

43 Londrina

44 Maringé

45 Cascavel

46 Pato Branco

47 Joinville

48 Floriandpolis

49 Lages

51 Porto Alegre

54 Caxias do Sul

61 Brasilia

62 Goiania

71 Salvador

75 Feira de Santana
79 Aracaju

81 Recife

82 Maceid
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C/—\FlTOF]IO DE REGISTRO DE
TITULOS E DOCUMENTOS E

CIVIL DAS PESSOAS JURIDICAS

| CERTIDAO

Oficial Substituto Interino: ANDERSON FERNANDES ALVES JUNIOR, do Servi¢o
Registral de Titulos € Documentos ¢ de Registro Civil das Pessoas Juridicas desta Cidade e Comarca de

Uberlandia, Estado de Minas Gerais na forma da lei etc.

CERTIFICO e dou fé, a pedido verbal de pessoa interessada, que revendo em meu Servico, os livros de REGISTRO DE
TITULOS E DOCUMENTOS, neles encontrei, registrado(s) sob n2(s) acima, o(s) documento(s) a seguir impresso(s) em seu
inteiro teor a partir deimagem(ns) / digitalizada(s) / arquivada(s).

Modelo A[gar 38

Telecom
83 Jod@o Pessoa [E> SEMPRE JUNTO
84 Natal
85 Fortaleza

5- Servigos Adicionais.
A. Restrigao
Usada quando o Cliente desejar Restringir uma Chamada de uma determinada Area Geografica
ou Categoria (Celular e TP).
O Cliente podera optar pelas Seguintes Modalidades:
AREA (POR CN - CODIGO DE NUMERAGAQ)
CELULAR
TELEFONE PUBLICO (TP)
B. Encaminhamento

As Facilidades de Encaminhamento permitem ao cliente tratar as chamadas de forma diferente,
dependendo do critério, que seguem:

- DIA
- HORA
- ORIGEM
- PERCENTUAL
C. Aviso Personalizado

Permite ao assinante adotar uma Locucdo Personalizada, que pode ser de sua autoria ou da
Plataforma (audio padrdo).

O cliente deve fazer a gravagdo da sua mensagem em arquivo (WAV)
D. Cédigo de Destino

Recurso utilizado dentro da Pés Discagem para autenticar o chamador, quando o destino da
URA solicitar. Para isto, também & necessario digitar um Coédigo de 06 digitos.

E. Coédigo de Autorizacgdo

Esta Facilidade permite ao assinante autenticar os chamadores por meio de PINs (PIN de 06
digitos), ou seja, coédigos de autorizacdo.

F. Interface Online
E um servico (SVA) que possibilita ao cliente encaminhar temporariamente as chamadas
recebidas no seu 0800 ou NUmero Unico, para um outro nimero (destino), acessando o portal
da Algar Telecom.
O cliente terd direito a 240 horas/més (corridas) ndo acumulativas

E - CONDICOES ESPECIFICAS DO SERVICO CODIGO 0303

1. Conceito
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Oficial Substituto Interino: ANDERSON FERNANDES ALVES JUNIOR, do Servi¢o
Registral de Titulos € Documentos ¢ de Registro Civil das Pessoas Juridicas desta Cidade e Comarca de
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CERTIFICO e dou fé, a pedido verbal de pessoa interessada, que revendo em meu Servico, os livros de REGISTRO DE
TITULOS E DOCUMENTOS, neles encontrei, registrado(s) sob n2(s) acima, o(s) documento(s) a seguir impresso(s) em seu
inteiro teor a partir deimagem(ns) / digitalizada(s) / arquivada(s).

Modelo Algar :v

Telecom
O servigo 0303 consiste na oferta de um cdédigo de acesso para uso exclusivo e obrigatérienpata JUNTO
atividades de telemarketing ativo, o qual consiste na pratica de oferta de produtos ou servigos
por meio de ligagBes ou mensagens telefénicas, previamente gravadas ou ndo.

2. Pré-Requisito

Antes de solicitar a ALGAR TELECOM a ativacdo do servico 0303 o CONTRATANTE devera
solicitar a reserva do cédigo 0303 junto ao Novo Sistema de Administracdo de Plano de
Numeracao — nSAPN;

Para adesd@o do CNG 0303 é necessario ainda que o CONTRATANTE ative o produto Voz
Total no plano Executivo ou Prestadora com a ALGAR TELECOM, com a bilhetagem configurada
como padrao no CHAVE, dado que todas as chamadas sairdo somente pela chave e ndo pelos
ramais.

3. Beneficios

Atendimento a regulamentagdo da Anatel, para binagem de ligagdes originadas de Call Center
(Telemarketing Ativo);

4. Restricoes

Cada codigo 0303 podera ser originado apenas por uma Operadora em todas as areas locais e
de registro;

S6 € permitido um CNG "0303", por CNPJ entre matriz e filiais limitados a vinte por grupo
econdmico.

O CNG 0303 ndo podera realizar Chamadas a Cobrar, LDI, destinadas a outros CNGs e a
Servigos de Utilidade Publica;

Antes de solicitar @ ALGAR Telecom a ativagdo do servigo 0303 o CONTRATANTE devera realizar
a pré-reserva do coédigo 0303 junto ao Novo Sistema de Administragdo de Plano de Numeragao
— NSAPN. A pré reserva tem validade apenas de 10 dias e informar no Check List para abertura
da Cotacéo ( Best Guess genérico) - Corporativo, o cédigo de reserva gerado no site.

A cotacdo aberta para ativacdo do servico CNG 0303 devera estar na mesma razdo social e
CNPJ] da reserva realizada no site da ABR Telecom (NSAPN).
https://easi.abrtelecom.com.br/nsapn/#/public/cng/reserve

A bilhetagem do voz total devera estar configurada como padrdo no CHAVE, ou seja, todas as
chamadas sairdo somente pelo chave, salvo se houver alguma alteragdo técnica que permita a
saida das ligagbes pelos ramais, Ainda assim, caso o servigo de Voz esteja configurado como
ramal, devera solicitar a alteragdo para CHAVE.

N3o € permitido a utilizagdo de bina randdmico e/ou CLI local sendo que todas as chamadas
obrigatoriamente serao identificadas com o 0303, ou seja, para ativagdo do 0303 o voz total

ativo ndo podera ter o servico Numero Virtual Fixo ou Identificagdo do numero de A como
Randdmica.

O CNG 0303 podera ter mais de um numero vinculado para chamadas saintes.

Cada circuito de voz total podera ter somente um CNG 0303 atrelado a ele.

E permitida a configuracdo para chamadas saintes, entrantes ou saintes e entrantes;
5. Tarifacao

N&o teremos tarifagdo especifica para o produto 0303, seja para Uso ou Mensalidade;

As tarifas consideradas serdao as mesmas contratadas no produto Voz Total Executivo ou Voz
Total Prestadora que sera vinculado ao CNG 0303.
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ANEXO II &> SEMPRE JUNTO

- GRUPOS LDI

Grupo 1 - Fixo-Mduel

Fino-Mdvel

AFRICA DO SUL BERMUD AFEGANISTAD AFEGANISTAD INDOMESIA
[ALERANHA BURUMDI ALEANI A ALBANIA IRA
ANDORRA CHINA ANGOLA ALERANHA IRLANDA
ANTI LHAS HOLANDESAS CHIF RE ANGUILLA ANGOLA 15 raaICA
[ARGENTINA CINGAPURA ANTIGUA E B4 RBUDA ANGUILLA 15 PAO
ey COLOMBIA [ARABLA SAUDITA ANTIGUAE BAREUDA 10 RDANIA
BN CORELA DOSUL ARGEL A ANTILHAS HOLANDESAS LIBAND
AUSTRALIA COSTARICA AZERBALIAD ARAEIASAUDITA LIBERI A
AUSTRIA EGITO BAHAMAS ARGELIA M=
BELGICA ESPANHA BAHRAIN ARGENTI HA LUXEMBURG O
BER LD, ESTADOS UNIDOS EARBADO: ARMENI R
BOLIVI A FRANCA BELARU: ARUBA rAALL
EURUNDI HO NG KONG BENIN AUSTRAL A, MARROCOS
CHILE | NDIA BOSNIA E HERZ EGO VINA ERBAIAD MAURICIO
CHINA ISRAEL BOTSUANA EAHAMAS MEXICO
CHIPRE K LWAIT BURKINA FASO EAHRAIN 10 CAMBIQUE
CINGAPURA A LES 1A CAMAR DES EARBADOS MO NACT
COLOMBIA PARAGUAL CANADA EELARUS NANIELA
COREIA DO SUL FORTO RICD CATAR EELGICA NIGER
COSTA RICA RUSSLA CAZAQ UISTAD EEMIN NIGERLA
DINANARCA TAILANDI A, CHADE EOUVIA NORUEGA
EGITO T AW AN COSTA DO MARFIM EOTSUANA NOWVA ZELANDIA
EQUADOR DO NI O BURKINA FASO oA
ESLOVENIA ELSALYADOR CAMARD ES PALESTINA
ESPANHA ENI RADOS ARAEES UNIDOS CANADA PANANA
ESTADOS UNIDOS Fi CATAR PAQUISTAD
ESTO NIA FI U PINAS CAZAQUISTAQ PERU
FINLANDIA GUATEMALA CHADE POLONLA
FRANGA GUINE CHILE PORTUGAL
GABAD GUINE EQUATO Rl AL COSTA DO WARFIIVE QUENIA
GANA | LHAS CAYIAN DINAMARGA REINO UNIDO
GREQIA | LHAS MALYI NAS DOMINICA REPUBL GA CENTRO AFRI GANA
GUADALUPE | LHAS REUNI A0 ELSALYADOR FREPUBL G DEWIO CRATI GA DO _CONGO
HOLANDA | LHAS TURKS E GAICOS EMIRADOS ARABES UNIDOS _|REPUBL GA DO MINICANA
HONG KONG INDONESIA EQUADOR REPUBL G ESLOVAQUIA
HUNGRIA I RA FLI REPUBL GA TCHECA
IND 1A L ANIAICA FILIPINAS RONMENIA
I RLAN DA, I ORDANIA FINLANDIA SENEGAL
I1SRAEL LIBANO GABAD SERVIA E MONTENEGRO
ITAUA LIBERI A GANA SRl- LANKA
1APAD LiBLA GRECIA SUECLA
KUWAIT IMADAG PS5 CAR GUATEMALA SURINANME
LIECHTENSTEIN FALL GUINE TOGO
LUBEMBURGO IMARROCOS GUINE EQUATORIAL TRINIDAD ETOBAGO
IMALAS| MAURICIO HOLAND A TLIRCLI1A
MEXICO 110 CAMIBIOUE HUNGRI A UCRANIA
NORUEGA 110 NACO ILHAS CAYMAN URUGUAI
NOVA ZELANDIA AN BA ILHAS MALVINAS VENEZUELA
PANAMA NI CARAG LA ILHAS TURKS E GAICDS VIETHA
PARAG UAIL MIGER
PERU NIGERLA
POLONLA GIVEY
PORTO RICO PALESTINA
PORTUGAL PAQUISTAQ
REING UNIDO 0 UENILA
REFUBL CA DOMINICANA REPUBL & CENTRO AFRICANA
REF UBL CA TCHECA, REF UBL C& DEMOCRATICA DO CONGO
ROMENIA REP UBU G ESLOVAQUIA
RUSSIA SENEGAL

O NTENEGRO IsmlA
SUECIA SRI-LANKA
SuIca SUDAD
TAILAND LA S URINAME
TAIWAN T0GO
TRINIDAD E TOEAGO V1 ETHA
TURQUILA
UCRANIA
URUGUA
VENEZUELA
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&> SEMPRE JUNTO

CABO VERDE AFRICA DO SUL CUBA CUBA

DJIBUTI ANDORRA [1HAS satomao | [iLHAs saLomac |
ETIOPIA AUSTRIA LIECHTENSTEIN |
GAMBIA BOSNIA E HERZEGOVINA
GUIANA CABO VERDE
HONDURAS DJIBUTI
MALTA ESLOVENIA
SAMOA ESTONIA
SERRA LEOA |ETIOPIA
SOMALIA GAMBIA
TUNISIA GUADALUPE
GUIANA
HONDURAS
ILHAS REUN IAO GUINE BISSAU GUINE BISSAU
ITALIA ILHAS MALDIVAS ILHAS MALDIVAS
MALTA ILHAS MARIANAS DO NORTE ILHAS MARIANAS DO NORTE
NICARAGUA ILHAS VIRGENS AMERICANAS ILHAS VIRGENS AMERICANAS
SAMOA ILHAS VIRGENS BRITAN ICAS ILHAS VIRGENS BRITANICAS
SERRALECA IRIDIUM IRIDIUM
SIRIA MOLDOVA MOLDOVA
SOMALIA NIUE NIUE
SUDAO SAOQ TOME E PRINCIPE SAO TOME E PRINCIPE
suIca TERRIT. EXTERNOS AUSTRALIA TERRIT. EXTERNOS AUSTRALIA
TUNISIA TIMOR LESTE TIMORLESTE
VANUATU VANUATU
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ANEXO III &> SEMPRE JUNTO
- RECOMENDAGCOES DE SEGURANCA
DE INFORMACAO E PREVENCAO DE FRAUDES EM PABX

Os PABX’'s sao equipamentos de acesso e comutacao que permitem a interligagao e controle
total de ligagGes internas (entre ramais) e externas (chamadas que entram e saem). Estes
equipamentos possuem diversas facilidades que podem ser programadas e configuradas, de
acordo com as necessidades dos usuarios.

Diante destas caracteristicas e funcionalidades, estes equipamentos estdo sujeitos a fraudes do
tipo: ataque/invasdo. Estas fraudes tém como objetivo gerar trafego (ligagdes locais, nacionais
e internacionais), alto trafego, deixando todo o custo para os clientes.

Desta forma, o cliente deve configurar de maneira adequada o seu equipamento seguindo todas
as recomendacbes e melhores praticas de segurangca que forem possiveis de serem
implementados. O objetivo destas implementacgdes € garantir que o equipamento nao seja
utilizado em praticas fraudulentas internas ou externas ao ambiente do cliente, acarretando ao
mesmo custos adicionais.

Geralmente estas agdes fraudulentas acontecem devido as falhas e até mesmo auséncia de
configuragdo de regras de segurancga no equipamento, que esta na responsabilidade do cliente.
Alguns clientes contratam empresas especializadas com conhecimentos de seguranca para
manutengdo/configuragdo de seus equipamentos.

Os ataques/invasdes de PABX podem ser realizados a partir do préprio equipamento ou mesmo
através da Internet, quando este estiver conectado a rede publica.

Os fraudadores utilizam programas para gerar repetidas chamadas (multiplas) para todos os
diferentes ramais de um PABX suscetiveis a invas&o.

A partir de um ramal desprotegido/criado que possibilite completar chamadas longa distancia
(DDD ou DDI), o ataque é feito usando facilidades como: siga-me, DISA, correio de voz ou
outros servigos disponiveis.

DISA (Direct Inward System Access): € uma fungdo que permite estabelecer uma chamada
externa a partir de um telefone externo, como se fosse uma extensdo.

Diante do risco de fraude para os equipamentos PABX, a Algar Telecom recomenda uma série
de agdes/procedimentos para prevencgdo destas fraudes:

v Proteger as instalacgdes fisicas e logicas do PABX e a rede de ramais;

v Programar o PABX para impedir ou controlar o recebimento de ligagbes a cobrar;

N4 Orientar o Centro de Atendimento (Atendentes e Telefonistas) da sua empresa para nao
completar ligagdes externas;

v Determinar restricoes de destinos por ramais conforme perfil do usuario (local; madvel;
DDD e DDI);

v Determinar restricbes de utilizagdo de correio de voz conforme perfil do usuario;

v Alterar periodicamente a senha do correio de voz;

v Inibir via programacgdo no PABX ou no Correio de Voz, transferéncias internas para
outros ramais, bem como a origem de ligacdes externas a partir do correio de voz;

N4 Determinar restrigbes de utilizagdo de conferéncia conforme perfil do usuario;

v Determinar restricbes de acesso a facilidade DISA conforme perfil do usuario;

N4 Alterar periodicamente a senha do acesso DISA;

v Alterar as senhas sempre que ocorrer troca do quadro pessoal responsavel pela
manutencao e operacao dos equipamentos PABX;

v Impedir a transferéncia de chamadas recebidas na central de atendimento da sua
empresa (0800) para outros departamentos (ramais) internos;

v Disseminar entre seus colaboradores a cultura de que as informacgdes de acesso e senha
devem ser confidenciais de uso exclusivo e intransferivel;

N4 PO6r em pratica auditorias periddicas no trafego telefénico da sua empresa,

acompanhando os destinos das chamadas nacionais e internacionais, o tempo médio dessas
chamadas e as ocorréncias de ligagbes a cobrar, comparando com o perfil histérico dessas

chamadas.
v Para os servicos de voz sobre IP “WOIP”, utilizados normalmente através de um
softphone instalado em um computador convencional, devem ser tomadas as seguintes
precaucgoes:
N4 Garantir que a senha de acesso seja de uso exclusivo e intransferivel;
v Realizar a troca constante da senha de acesso;
_ 25
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Telecom
v Escolher senhas consideradas fortes e principalmente manter o computador configinads JUNTO
com as melhores praticas de seguranca;
v Dentre estas melhores praticas incluimos a utilizagdo de software de antivirus instalado

e atualizado além do uso de firewall pessoal bem como outras ferramentas de segurancga.
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ANEXO IV . i C£> SEMPRE JUNTO
- FACILIDADES APLICADAS AO DDG E NUMERO UNICO

Importante:

e Todas as facilidades inerentes ao 0800 somente funcionam em terminais fixos (STFC) da
ALGAR TELECOM, exceto o servigo Interface online.

e O Cliente pode montar seu Pacote de Facilidades. A composicao das Facilidades nao
caracteriza o produto, apenas o complementa de acordo com a necessidade de cada
contratante.

1 Facilidades de Restrigdo )

Usada quando o Cliente desejar Restringir uma Chamada de uma determinada Area Geografica
ou Categoria (Celular e TP). O Cliente podera optar pelas Seguintes Modalidades:

1.1 Local (Por cidade)

e Permite receber chamadas de uma cidade*. As outras ndo terdo as chamadas completadas.
e N&o permite receber chamadas de uma cidade*, que é bloqueada. As outras cidades terdo
as chamadas completadas.

e Esta facilidade é programada para restringir chamadas originadas de um numero fixo.

1.2 Area (Por CN - Cédigo de Numeracéo): ]

e Recebe chamadas de uma Area* (DDD). As outras Areas (DDD) ndo terdo as chamadas
completadas.

e N3&3o recebe chamadas de uma determinada Area* (DDD). As outras terdo as chamadas
completadas.

e Esta facilidade é programada para restringir chamadas originadas de um numero celular.
1.3 Celular:

e Cliente ndao recebe chamadas de celular algum (V1, V2 ou V3), e todas as ligagbes de celular
(independentemente da localidade) para o DDG ou NUmero Unico contratado ndo serdo
completadas.

1.4 TP (Telefone Publico):

e Cliente ndo recebe chamadas de TP, e todas as ligagGes de TP para o DDG contratado ndo
serao completadas.

Importante - para as modalidades Local, Estadual, Area, Celular e Telefone Publico:

As origens que estiverem bloqueadas para estas modalidades ouvirdo, no momento da ligacao,
uma mensagem padrdo da RI, e suas chamadas ndo serdo completadas e nem cobradas.

e O Cliente 0800 pagara um valor mensal para ter esta modalidade, mas ndo pagara pelo trafego
inibido.

* Quando cita-se Cidade ou CN (Coédigo de Numeracado), o cliente podera escolher mais de uma
cidade ou CN. A execucdo dependera das condigdes técnicas que deverdo ser previamente
avaliadas pelo canal.

Demais Facilidades

2 Encaminhamento

As Facilidades de Encaminhamento permitem ao cliente tratar as chamadas de forma diferente,
dependendo do critério, que seguem:

2.1 Dia:

O Cliente escolhe dias da semana, feriados, e as chamadas destinadas ao seu numero sdo
desviadas para uma locucédo padrao, propria (Mensagem Personalizada) ou Fila de Atendimento.
2.2 Hora:

O Cliente escolhe faixas horarias e o desvio das chamadas é o mesmo do Encaminhamento
anterior.

2.3 Origem:

O Cliente escolhe as origens, e o desvio das chamadas € o mesmo do Encaminhamento Dia.
Observacao: A diferenca do Encaminhamento com a Restricdo é que, na Restrigdo, as chamadas
ndo sdo completadas, enquanto nas Facilidades de Encaminhamento s&o sim encaminhadas.
2.4 Percentual:

O Cliente escolhe o tratamento a ser dado a uma chamada, percentualmente, podendo seu
destino ser uma mensagem padrdao, um aviso personalizado ou Fila de Atendimento.

3 Reencamimhamento (NR e LO):

O Cliente informa o tratamento a ser dado (Mensagem Padrao, Aviso Personalizado ou um Fila
de Atendimento) as chamadas, em caso de NR e LO.

Importante:

O numero para encaminhamento pode ser da Algar Telecom;
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Estas facilidades serdo cobradas mensalmente, e as chamadas encaminhadas tambémeserde JUNTO
tarifadas;
As Facilidades ainda podem ser combinadas entre si e com as Facilidades Fila de Atendimento
e Aviso Personalizado.
4 Aviso Personalizado:
e Permite ao assinante adotar uma Locugd@o Personalizada, que pode ser de sua autoria ou da
Plataforma (dudio padrao).
e E usada para atender a um encaminhamento adquirido, ou seja, é o tratamento final de uma
chamada.
e O cliente deve fazer a gravagcdo da sua mensagem em arquivo (WAV) e enviar ao Consultor,
que ira encaminhar para a equipe do COR (34 32934699) o arquivo da mensagem que deve
possuir uma gravagdo com tempo maximo de 60 segundos.
5 Cdédigo de Destino:
e Recurso utilizado dentro da P6s Discagem para autenticar o chamador, quando o destino da
URA solicitar. Para isto, também ¢é necessario digitar um Coddigo de 06 digitos.
6 Cddigo de Autorizagdo:
e Esta Facilidade permite ao assinante autenticar os chamadores por meio de PINs (PIN de 06
digitos), ou seja, coédigos de autorizagao.
7 Interface online
E um servigo (SVA) que possibilita ao cliente encaminhar temporariamente as chamadas
recebidas no seu 0800 ou Numero Unico, para um outro nimero (destino), acessando o portal
da Algar Telecom.
O cliente tera direito a 240 horas/més (corridas) ndao acumulativas.

Planos:
Transfer Fix/Cel In - Transferéncia para nimero Fixo ou Mdével Algar Algar.
Transfer Fix Out - Transferéncia para nidmero Fixo LDN Outras operadoras.
Transfer Cel Out - Transferéncia para nimero moével outras operadoras.
O usuario tera a possibilidade de alterar o niUmero vinculado das seguintes formas:
Agendamento: O usuario poderd programar para que 100% das chamadas recebidas sejam
encaminhadas para o niumero da sua escolha, conforme plano contratado, preenchendo data e
hora do inicio e fim das transferéncias.
Balanceamento: O usuario podera dividir o fluxo em até 4 numeros, distribuindo o percentual
(%) de forma aleatdéria somando 100%, também programando o encaminhamento das
chamadas recebidas para que sejam encaminhadas para o numero da sua escolha, conforme
plano contratado, preenchendo data e hora atual (do dia) do inicio e fim (futura) das
transferéncias.
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Modelo Algar =>

Telecom
&> SEMPRE JUNTO
_ ANEXO V
- REQUISITOS PARA ATIVAGCAO DO VOZ TOTAL EM LINK DE TERCEIRO

OBJETO

O presente Anexo tem como objeto a especificagdo dos requisitos que deverdao ser observados
pelo CONTRATANTE para o funcionamento do servico de Voz Total Executivo ALGAR TELECOM,
utilizando-se rede de outra operadora.

OPGOES DE ACESSOS

O produto poderd ser oferecido vinculado aos acessos de Internet (Link Dedicado) de outras
operadoras. A area de abrangéncia para comercializagdo devera obedecer as mesmas regras de
viabilidade técnica existentes do produto Voz Total dentro das areas de concessd@o e expansao
da Algar.

> Internet (Link Dedicado):

e A CONTRATANTE devera prover um ou mais IPs Fixos, sendo estes IPs dedicados a empresa.
A CONTRATANTE NAO podera utilizar IPs dindmicos ou Pools de IPs compartilhado com outras
empresas.

e A velocidade devera ser acima de 2MB sendo necessario, a cada incremento de 30 ramais,
um adicional de 2MB.

e Jitter: Menor que 4ms (O jitter € uma variacdo do atraso dos pacotes propagados pela rede,
o que conduz a uma dificuldade do restabelecimento do sincronismo dos sinais de voz
transportados pelos pacotes recebidos. Uma das formas de minimizar a variagdo de atraso € a
utilizagdo de uma memoria intermedidria e temporaria (buffer), na qual os dados sdo
armazenados temporariamente, conforme chegam e sdo liberados para serem processados pela
aplicacdo de CODEC, sempre apods passado um mesmo tempo, de forma a manter-se sempre.
Recomendacgdo do Jitter : fica entre 1 e 4ms").

e Laténcia: Menor que 150ms (O atraso em VoIP & caracterizado como sendo a quantidade de
tempo que leva para a fala sair da boca de um interlocutor e chegar ao ouvido do receptor
(DAVIDSON, 2000 apud MONKS [4], 2006, p. 51). O ITU através da recomendacdo G.114
especifica que para se obter boa qualidade de voz, ndo mais de 150ms deve ser o atraso fim a
fim de um participante da conversagado.).

e Perda de Pacote (Packet Loss): 10% no maximo (As redes de pacotes sem recursos de QoS
ndo tratam os pacotes de voz de forma diferenciada. Portanto, em casos de congestionamento
e trafego intenso os pacotes de voz serdo descartados sem distingdo dos pacotes de dados. No
caso dos pacotes de dados, a retransmissao resolve o problema das perdas sem maiores
prejuizos para a aplicagdo. Mas, quando ha perda de pacotes de voz a retransmissdao ndo €
viavel. Cada pacote de voz pode carregar de 10 a 80ms de voz, e dependendo da parte da
conversagdo onde ocorrerem as perdas, pode inutilizar o didlogo entre os usuarios. Até mesmo
1% de perdas de pacotes, no caso de uso do codec G.711, podem significativamente degradar
a qualidade da conversacdo (COLE, 2001 apud MONKS [4], 2006, p. 55). Outros codecs podem
causar maior degradagdo da conversacgdo devido a compress&o por eles imposta. A compressao
deixa os pacotes com maior tempo de sinal de voz e cada pacote perdido correspondera a um
trecho maior da conversacao [4].).

e Firewall - caso A CONTRATANTE possua Firewall em suas dependéncias, A CONTRATANTE sera
a responsavel pelas configuragdes SIP neste equipamento.

e A CONTRATANTE devera liberar todas as portas RTP oriundas do IP de sip proxy da Algar.

e A CONTRATANTE devera liberar a porta de sinalizagdo de Default e devera ser configurado a
5060.

e SIP ALG (Application Layer Gateway) deve ser desabilitado de roteadores e firewall caso
houver esta feature.

e A ALGAR TELECOM n&o se responsabilizara por configuragdes em Firewall ou qualquer
equipamento da CONTRATANTE.

> CONFIGURACAO QoS (Desejavel)

Se a marcacao for DSCP, marcar com 46
Se a marcagao for ToS, marcar com 184
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Telecom
e Em caso de ativacao em IP Compartilhado, ou seja, mais de um circuito apontadospaga AP JUNTO
mesmo IP, a responsabilidade de enviar a identificagdo correta do circuito, conforme informagao
repassada pela CONTRATADA no momento da ativagdo, é do CONTRATANTE, ndo podendo a
CONTRATADA ser resposabilizada por envios incorretos de numeros pertencentes a outro
circuito/cliente.
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ANEXO VI C&> SEMPRE JUNTO
- REQUISITOS PARA OFERTA ALGAR ILIMITADO

1 A ativagao desta oferta ficara sujeita a viabilidade técnica, analise financeira, requisitos
comerciais descritos neste instrumento, andlise de crédito, bem como a apresentacdo e
conferéncia dos documentos do CONTRATANTE.

1.1. Ressalvados outros critérios técnicos, a ALGAR TELECOM somente prestara os servigos
nesta modalidade de oferta com CANAIS Disponiveis: 10, 20, 30, 40, 50 e 60 ndo sendo possivel
mais de uma contratagdo para o mesmo CNPJ] para:

GPON: clientes abordados ou com rede a construir de até 400m de comprimento (mediante
taxa de instalagdo);

METROETHERNET: clientes abordados ou com rede a construir de até 400m de comprimento.
(mediante taxa de instalagao).

2. A assinatura deste instrumento estabelece que as tarifas serdo ilimitadas durante a vigéncia
da OFERTA “VOZ ILIMITADA".

2.1 Em caso de pedido de cancelamento do “VOZ ILIMITADA”, o contratante ficara sujeito a
aplicagdo das multas expostas no termo de contratagdo.

2.2 As ligagdes/tarifas ndo contempladas no “"VOZ ILIMITADA” (como LDI por exemplo) seguirao
as determinacgdes expostas na tabela abaixo. Para a contratagdo dos servigos de Longa Distancia
Internacional, a tabela com os grupos de paises para os quais serdo aplicados valores
diferenciados estd descrita no Anexo II.

Tarifas origem fixa - Fora da Oferta* - LDI:

Tipo de chamada Fx - Fx R$ liquidos (por

e Fx - Mvl minuto)
Chamadas LDI Grupo 1 0,6350
Chamadas LDI Grupo 2 1,5000
Chamadas LDI Grupo 3 3,0000
Chamadas LDI Grupo 4 10,0000
Chamadas LDI Grupo 5 30,0000

Chamadas LDI, F-F e F-M: Cadéncia 30 + 6 (segundos)

3. E de responsabilidade do CLIENTE o uso adequado dos beneficios desta OFERTA, podendo
ser responsabilizado pelo uso do servigo de forma ilegal, inadequada e/ou fora dos moldes e da
finalidade especifica prevista contratualmente, respondendo por prejuizos causados a outros
usuarios, a ALGAR TELECOM, ou ainda a outras operadoras.

4. O CLIENTE declara que tem conhecimento e aceita os detalhes da oferta “voz ilimitada” bem
como que concorda que a oferta ndo é valida para provedores, call centers, “clientes alto
volume” e similares ou com atividades correlatas.

5. Sem prejuizo do disposto no termo de contratagdo a ALGAR TELECOM podera monitorar a
quantidade de ligacdes e suspender ou cancelar, imediatamente, os beneficios deste servico
caso constate consumo ou utilizacdo inadequada. Dentre outros aspectos, podera ser
considerado uso inadequado a contratacdao de mais de um servigo descrito neste anexo para o
mesmo CNPJ.
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ANEXO VII ~ . CE> SEMPRE JUNTO
- REQUISITOS PARA DOACAO DE NUMERO
1 Da doacdo do numero portado:
L.l A contar da assinatura do presente termo de contratagdo, a ALGAR TELECOM podera

efetuar a portabilidade do range de titularidade do DOADOR DO NUMERO PORTADO, conforme
exposto em campo especifico, para a titularidade do CONTRATANTE conforme descrito pela
presente clausula.

1.1.1. Resolvem as Partes, de comum acordo, por meio do presente contrato, firmar a cessao
de todos os direitos e obrigagdes relacionadas ao range descrito em campo especifico, anuindo,
expressamente, o DOADOR DO NUMERO PORTADO pela ativacdo do mesmo, em nome da
CONTRATANTE perante a ALGAR TELECOM. ;

1.1.2. O CONTRATANTE e DOADOR DO NUMERO PORTADO declaram que as informagdes
prestadas neste contrato sdo verdadeiras e sao de sua exclusiva responsabilidade. Ademais, o
CONTRATANTE esta ciente e declara, expressamente, que, uma vez solicitada a portabilidade
do Cdédigo de Acesso, em caso de inconsisténcia nos dados necessarios para a conclusdo, com
sucesso, do processo de portabilidade, caberd a CONTRATANTE e ao DOADOR DO NUMERO
PORTADO, e ndo a ALGAR TELECOM a adogdo das providéncias junto a operadora de origem
para regularizagdo das pendéncias identificadas, ndo podendo a ALGAR TELECOM ser
responsabilizada, de qualquer maneira e em qualquer instancia, pela ndo concretizagdo do
processo ou pela inveracidade das informacgdes prestadas.

1.1.3. Fica, da mesma forma, ciente o CONTRATANTE que, apods decorridos 30 (trinta) dias,
contados da formalizacdo da solicitagdo, objeto desta clausula, ndo tendo sido sanadas as
pendéncias identificadas, que inviabiliza a conclus&o, com sucesso, do processo de portabilidade
do Cddigo de Acesso, a presente solicitacdo sera cancelada pela Entidade Administradora, de
forma automatica, conforme previsto em regulamentacgdo aplicavel.

1.1.4. O CONTRATANTE também estd ciente e declara que o cancelamento da solicitagdo,
objeto deste Termo é prerrogativa exclusiva do CONTRATANTE, que devera formaliza-lo em até
2 (dois) dias uUteis ap6s a Solicitagdo de Portabilidade do Coédigo de Acesso, pelos meios
disponibilizados pela ALGAR TELECOM, sob pena do processo de portabilidade ser concluido com
sucesso, implicando a ativagdo do Cdédigo de Acesso na base de clientes da ALGAR TELECOM,
conforme condigdes contratuais e comerciais devidamente definidas entre as Partes.

1.1.5. O CONTRATANTE declara ter ciéncia de que s3o de sua exclusiva responsabilidade
quaisquer pendéncias financeiras, as quais deverdo ser devidamente sanadas junto a Operadora
de origem.

1.1.6. Para a Portabilidade do Cdédigo de Acesso de uma Prestadora para a ALGAR TELECOM,
devem ser atendidas as seguintes premissas, sem prejuizo das demais estabelecidas neste
Contrato: (i) a Operadora de origem deve ser prestadora do SMP; (ii) a troca de prestadora
deve ser realizada dentro de uma mesma &rea de registro; e (iii) o DOADOR DO NUMERO
PORTADO deve estar ativo na Operadora de origem no momento da Solicitacdo de Portabilidade
a ALGAR TELECOM.

1.1.7. O Processo de Portabilidade inicia-se mediante a solicitagdo, pelo CONTRATANTE e pelo
DOADOR DO NUMERO PORTADO, da Portabilidade do Cédigo de Acesso pertencente aoc DOADOR
DO NUMERO PORTADO, com a devida adocdao, por parte destes, das providéncias junto a
operadora de origem.

1.1.8. A Portabilidade podera ser recusada caso (i) os dados informados pelo DOADOR DO
NUMERO PORTADO e/ou CONTRATANTE estiverem incorretos ou incompletos, (ii) o Cédigo de
Acesso informado pelo DOADOR DO NUMERO PORTADO for inexistente, ndo designado,
temporario ou designado a terminais de uso publico ou (iii) se estiver emn andamento outra
solicitagcao de Portabilidade para o Cddigo de Acesso em questdo.

1.1.9. O CONTRATANTE fica ciente neste ato e desde ja concorda que a solicitagdo de
Portabilidade do cédigo de acesso do DOADOR DO NUMERO PORTADO junto a Operadora de
origem, caracterizara a rescisdo contratual até entdo existente entre o DOADCOR DO NUMERO
PORTADO e a Operadora de origem, autorizando esta a emitir o respectivo documento de
cobrangca e comprometendo-se, o DOADOR DO NUMERO PORTADO e a CONTRATANTE, ao
pagamento integral de eventual saldo remanescente perante a Operadora Doadora, incluindo
as multas aplicaveis.
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_ ANEXO VIII C&> SEMPRE JUNTO
PREVENCAO E CONTROLE DE FRAUDE DE SERVICOS DE VOZ

1. OBJETIVO

1.1. Estabelecer diretrizes para prevencao e controle de fraudes, de ataques e de invasdes a serem
observadas pela CONTRATANTE e pela ALGAR TELECOM.

2. DEFINICOES

2.1. Fraude: obteng¢do ou uso de um produto/servigo de telecomunicagdes com a inteng3o de ndo realizar o
pagamento integral do produto/servigo contratado, gerar cobranga indevida a terceiros ou utilizar o
produto/servico em desacordo com a regulamentac¢do, objetivando o beneficio do anonimato, ganho
financeiro ou apenas economia para o usuario;

2.2. Ataque: acdo que constitui uma tentativa deliberada e ndo autorizada para acessar uma rede de
telecomunicagdes com o objetivo de manipular dados e/ou informagdes, tornar um sistema inacessivel, ndo
integro ou indisponivel;

2.3. Invasdo: incidente de seguran¢ca no qual o ataque foi bem-sucedido, resultando no acesso, na
manipulagdo ou na destruigdo de informacgdes;

3. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

3.1 As PARTES se comprometem a adotar procedimentos e pardmetros operacionais de prevenc¢do e
deteccao de fraudes, de ataques e de invasdes em suas respectivas redes, objetivando inibir as praticas ja
conhecidas e as advindas de novos avangos tecnolégicos que surgem a cada dia no setor de
telecomunicagdes, em especial relacionadas a:

3.1.1. Fraude de Subscrigdo: aquisicdo fraudulenta de servigos através do uso indevido de informacgdo
cadastral inexistente, ilegal ou auténtica pertencente a terceiros (seja pessoa fisica ou juridica), fazendo uso,
dentre outros, dos seguintes artificios:

3.1.1.1. Roubo de Identidade ou Falsidade Ideolégica: suposto cliente (fraudador) utiliza os dados pessoais
de terceiros, cuja origem € roubo ou falsificacdo, para adquirir produtos ou servigos;

3.1.1.2. Aquisi¢cdo de Terceiro: o titular fornece ou vende seus dados pessoais de identificagdo para o
fraudador adquirir produtos ou servigos da companhia;

3.1.1.3. Aquisi¢do Propria ou "Auto Fraude": o préprio titular adquire produtos ou servigos da companhia,
mas com clara e evidente inten¢do de ndo pagar;

3.1.1.4. Agquisicdo de Longa Distiancia ou Falsidade Ideoldgica de Longa Distidncia: o mesmo "modus
operandi” do "Roubo de Identidade"”, mas em outras operadoras, utilizando os servigos de longa distancia;

3.1.1.5. Aquisicdo de Servigo de Roaming: fraudador utiliza os servigcos de "roaming out" em outras
operadoras que tém acordo com a operadora dona do terminal, mas com clara intengdo de ndo pagar.

3.1.2. Fraude Técnica: utilizagdo indevida de servigcos telefénicos pertencentes a terceiros (usuario ou
operadora de telecomunicacdes), em especial:
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3.1.2.1. Invasdo de PABX: acesso ndo autorizado a PABX com o propdsito de gerar trafego artificiehpara JUNTO
destinos desconhecidos ou suspeitos, afetando o cliente proprietario do PABX.

3.1.2.1.1. Invasao (Gestdo Cliente): por definicdo contratual, neste caso, a gestdo do PABX pertence ao
cliente. Com isto, a responsabilidade por eventuais invastes também é do cliente;

3.1.2.1.2. Invasdo (Gestdo Operadora): por definicdo contratual, neste caso, a gestdo do PABX pertence a
operadora, que podera ser responsabilizada pela ocorréncia da fraude.

3.1.2.2. Clone: uso indevido do servico mediante o registro e ativacdo de um terminal na rede com os
mesmos dados de um terminal legitimo ja existente na mesma rede.

3.1.2.2.1. Equipamento: ocorre quando a clonagem ¢é realizada em um celular ou em seus componentes
devido a vulnerabilidade de tecnologia;

3.1.2.2.2. Smart Card: ocorre quando a clonagem é realizada em um "smart card" de plataformas terminais
pré-pagos;

3.1.2.2.3. Calling Card: ocorre quando a clonagem é realizada em um cartdo que ndo admite recarga, mas
tem numero de PIN, ou até mesmo em cartdes utilizados em telefones publicos.

3.1.2.3. Extensdo Clandestina: uso indevido de um servigo ou produto ativo na operadora, objeto de furto
por meio de extensdo clandestina, realizada légica ou fisicamente.

3.1.2.3.1. Fisica ou Clip-on: uso ndo autorizado da linha fixa, mediante uma derivacado irregular, ndo
conhecida pelo cliente;

3.1.2.3.2. Banda Larga: a extensdo clandestina é realizada por meio do rastreamento do sinal "wireless" do
roteador do cliente ou pelo uso de outro recurso tecnoldgico com caracteristicas semelhantes;

3.1.3. Fraude de Operadoras: operadoras que utilizam métodos regulamentados ou ndo em seus paises para
ocasionar fraudes ou gerar trafego artificial com o intuito de obter receitas de interconexdo.

3.1.3.1. Premium Rate Service (PRS): os provedores de servigcos "PRS" oferecem vantagens ou ganhos para
os Clientes que ligam para seus numeros. Geralmente estes provedores tém acordos com outras
operadoras;

3.1.3.2. Refiling: operadoras de longa distancia manipulam o trafego de interconexdo e seus CDR's,
mudando este triafego para uma classe tarifaria mais barata, com clara inten¢do de pagar menos
interconexdo;

3.1.3.3. Cobilling: operadoras locais, ho momento em que tem que validar os CDR's de trafego de longa
distancia de outras operadoras, realizam impugnag¢des indevidas;

3.1.3.4. Manipulagao SS7: operadoras programam suas centrais indevidamente para, no momento em que
ocorrerem as chamadas, informar “SS7” incorretamente.

3.1.4. Fraude de Revenda de Servigcos: caracteriza-se pela prestagdo de servigos de telecomunicag¢des por
pessoas fisicas ou juridicas que n3o possuem autorizagdo para prestar esses servigos. Nessa situagdo,
fraudadores contratam servigcos basicos da empresa de telecomunicagbes e realizam a revenda
clandestinamente.

3.1.4.1. Bypass: o fraudador adquire servicos telefénicos e/ou infraestrutura de links, transforma a voz em
dados e envia o trafego para outros destinos, geralmente internacionais;
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3.1.4.2. Banda Larga: o fraudador adquire um servico de banda larga de alta velocidade e compagili&e JUNTO
servico através da rede fisica, wireless ou radio frequéncias;

3.1.4.3. Arbitragem:

3.1.4.3.1. Caliback (Landing llegal): o originador de uma chamada faz um servico em resposta,
imediatamente é desconectado e chamado de volta: a empresa que faz a chamada geralmente utiliza
telefonia IP no trecho internacional com terminac¢do na telefonia regular do pais correspondente a pregco de
chamada local (ou também esta localizada no pais de alguma operadora, possivelmente atacadista, que
oferece chamadas internacionais por baixo custo);

3.1.4.3.2. Refilling: técnica para a substituicdo da CLI (Call Line Identify), emm um ponto da rota de uma
chamada, para tirar proveito de melhores taxas de acordos tarifarios entre os paises.

3.1.5. Fraude Interna: delitos praticados por empregados ou terceiros que trabalham para a companhia, que
se aproveitam das vulnerabilidades dos sistemas de gestdo de clientes, sistemas de faturamento, de rede, e
outros.

3.1.5.1. Descontos Indevidos: descontos em produtos ou servigos sdo atribuidos a clientes de maneira
indevida. Acesso indevido a plataforma de gestdao de pré-pagos, fazendo recargas indevidas nos terminais;

3.1.5.2. Terminais Vagos: terminais vagos (sem clientes) s3o ativados, programados e liberados para
utilizagao fraudulenta;

3.1.5.3. Isengdo de Tarifas: isencdo de tarifas dos clientes que sdo praticadas de maneira indevida;

3.1.5.4. Habilita¢gdo Indevida: habilitagdo no sistema de provisionamento (HLR), sem a inser¢do
correspondente nos sistemas de faturamento;

3.1.5.5. Recargas Indevidas: A alocac¢do de saldos indevidos através do sistema comercial para os produtos
pré-pago e controle;

3.1.5.6. Alterag¢do de Dados do Cliente: fraude por transa¢des indevidas realizadas por usuarios com acesso
ao sistema, tanto interno como externo, alteragdo de equipamento, aumento de limite de consumo,
alteracdao de nome, alteracao de assinatura, alteracdes no cadastro do cliente, ajustes indevidos e acessos a
servicos de valor agregado;

3.1.5.7. Sincronismo de Sistema: fraudes identificadas através do monitoramento de recargas virtuais como,
por exemplo, estornos indevidos que se realizam para fazer compras durante o tempo que demora a
execugao do estorno. Fraude gerada por produto que compartilha seu saldo, onde o cliente compra, estorna
e logo compartilha o saldo no tempo que dura o estorno;

3.1.5.8. Rede: exclusdo de informac¢do da plataforma de voz e dados. Ativagdo de redes/servicos, dados de
baixa;

3.1.5.9. Fuga de Terminais: fraudador adquire o aparelho mével com desconto da operadora, ativa e utiliza
os servigcos em outra operadora. O aparelho movel é roubado e tem a ativa¢cdo indevida do IMEI em outras
operadoras ou em outros paises.

3.1.6. Fraude por meio de Engenharia Social: técnica de manipulagdo que tenta convencer e conduzir o
legitimo cliente da prestadora a executar acBes ou fornecer informacdes pessoais efou sensiveis que
possibilitem a utilizagdo indevida do servigo;
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C/—\FlTOF]IO DE REGISTRO DE
TITULOS E DOCUMENTOS E

CIVIL DAS PESSOAS JURIDICAS

| CERTIDAO

Oficial Substituto Interino: ANDERSON FERNANDES ALVES JUNIOR, do Servi¢o
Registral de Titulos € Documentos ¢ de Registro Civil das Pessoas Juridicas desta Cidade e Comarca de

Uberlandia, Estado de Minas Gerais na forma da lei etc.

CERTIFICO e dou fé, a pedido verbal de pessoa interessada, que revendo em meu Servico, os livros de REGISTRO DE
TITULOS E DOCUMENTOS, neles encontrei, registrado(s) sob n2(s) acima, o(s) documento(s) a seguir impresso(s) em seu
inteiro teor a partir deimagem(ns) / digitalizada(s) / arquivada(s).

Modelo Algar :v

Telecom
3.1.6.1. Programacdo de Servicos: induzir o cliente de boa-fé a disponibilizar “facilidades!’s-gara\Fitis JUNTO
fraudulentos (siga-me, conferéncia e chamadas a cobrar);

3.1.6.2. Smishing: refere-se a "pesca" de informacao de clientes por meio de SMS com o objetivo de cometer
fraudes ou induzir a vitima a realizar recargas para um nuUmero celular em particular. E também
caracterizado pelo envio de mensagens fraudulentas que induzem a vitima a entrar em contato com centrais
falsas de atendimento, geralmente utilizando nimeros do tipo 0800;

3.1.6.3. Degradac¢do de Imagem / Extors3do: grupos criminosos, até mesmo se passando por funciondrios da
operadora, realizam praticas de extorsdo contra os clientes da prestadora, seja por meio do SMS ou por
chamadas de voz;

3.1.6.4. Alteragdo Cadastral: pratica realizada pelo fraudador que, de posse dos dados do cliente legitimo,
passa a utilizar servigo contratado, por meio de:

3.1.6.4.1. Mudan¢a de Enderego: fraudador entra em contato com o atendimento e solicita a mudanca de
endereco da prestacdo do servigo e a linha é instalada na casa do fraudador. O cliente legitimo tem sua linha
cortada;

3.1.6.4.2. Mudanca da Data de Vencimento: fraudador altera a data de vencimento da fatura e faz com que
o cliente legitimo ndo perceba uma determinada cobranca em sua fatura. Esta pratica esconde uma “fraude
de gato”, por exemplo.

3.1.6.5. Spoofing: fraudador realiza liga¢des utilizando solugdes tecnoldgicas que disfarcam o nimero de
origem com o objetivo de se passar por uma instituicdo legitima e induzir o cliente a atender a chamada.

3.1.7. Fraude de Geragdo de Trafego Artificial: geracdo de trafego sem que haja a real utilizagdo do servigco
pelo usuario, mantendo a chamada ativa com o objetivo de entretenimento ou simplesmente para fins de
utilizagdo do canal (voz, dados e sms) visando o desbalanceamento entre a receita de publico e os valores
de remuneracado de redes.

3.2. As PARTES se comprometem a manter pessoal técnico capacitado para interagir na detecgdo, localizagao
e isolamento de fraudes, de ataques e de invasdes, assim como de acdes prejudiciais a seguranca das redes,
atuando de forma imediata, sempre que requisitadas, nos procedimentos de controle e no desenvolvimento
de agdes que objetivem mitigar e corrigir as situa¢des de fraude identificadas.

3.3 As PARTES se comprometem a manter sistema de controle de fraudes, ataques e invasdes que contribua
para o processo de investigacdo e/ou tratamento de incidentes de seguranga de forma &agil e assertiva.

4. PROCEDIMENTOS A SEREM ADOTADOS

4.1 Em caso de indicios utilizacdo indevida ou fraudulenta de quaisquer servicos contratados, a ALGAR
TELECOM reserva-se o direito de bloquear, suspender ou cancelar, imediatamente e sem aviso prévio, todos
os servigos prestados ao CONTRATANTE. O CONTRATANTE concorda que podera ser responsavel por
eventuais perdas e danos decorrentes da utilizagdo indevida ou fraudulenta dos servigcos de
telecomunicacgdes, assim como responder administrativamente perante a ANATEL.

4.2. O CONTRATANTE fica obrigado a fornecer a ALGAR TELECOM ou a ANATEL, sempre que solicitado, a
relacdo detalhada dos dados cadastrais e documentos de identificacdo dos usuarios finais que efetivamente
utilizam os servicos direta ou indiretamente prestados pela ALGAR TELECOM.

4.2.1. O CONTRATANTE devera adotar todas as medidas necessarias para mitigar os riscos de utilizagcdo
indevida ou fraudulenta dos servicos contratados, inclusive por meio da implantacdo de processos de
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C/—\FlTOF]IO DE REGISTRO DE
TITULOS E DOCUMENTOS E

CIVIL DAS PESSOAS JURIDICAS

| CERTIDAO

Oficial Substituto Interino: ANDERSON FERNANDES ALVES JUNIOR, do Servi¢o
Registral de Titulos € Documentos ¢ de Registro Civil das Pessoas Juridicas desta Cidade e Comarca de

Uberlandia, Estado de Minas Gerais na forma da lei etc.

CERTIFICO e dou fé, a pedido verbal de pessoa interessada, que revendo em meu Servico, os livros de REGISTRO DE
TITULOS E DOCUMENTOS, neles encontrei, registrado(s) sob n2(s) acima, o(s) documento(s) a seguir impresso(s) em seu
inteiro teor a partir deimagem(ns) / digitalizada(s) / arquivada(s).

Modelo A[gar 38

Telecom
monitoramento e de auditoria capazes de identificar eventual uso irregular por parte dos usuériasfinats, JUNTO
principalmente quando envolver a contratagdo de servico DDG/0800.

4.2.2. O CONTRATANTE devera adotar procedimentos que assegurem a identificagdo e a legitimidade do
usuario final que efetivamente utilize o servico contratado, validando os seus dados cadastrais e retendo
copias dos documentos de identificacdo dos representantes legais da sociedade empresarial, contrato
social, registro na junta comercial, etc. que comprovem a regularidade e o vinculo entre a atividade
empresarial e o servico/produto ofertado pelo usuario final por meio do servico de telecomunicacdes
contratado.

4.2.3. No caso de utilizacdo indevida ou fraudulenta do servico contratado por parte do CONTRATANTE ou
do usuario final, o CONTRATANTE sera integralmente responsavel pela indenizacdo dos prejuizos causados
a ALGAR TELECOM e a terceiros, bem como podera responder criminalmente pelas condutas praticadas em
desacordo com a legislagdo penal e administrativamente pelas irregularidades apuradas pela ANATEL.
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C/—\FlTOF]IO DE REGISTRO DE
TITULOS E DOCUMENTOS E

CIVIL DAS PESSOAS JURIDICAS

REGISTRO/PROTOCOLO:

CERTIDAO

Oficial Substituto Interino: ANDERSON FERNANDES ALVES JUNIOR, do Servi¢o
Registral de Titulos € Documentos ¢ de Registro Civil das Pessoas Juridicas desta Cidade e Comarca de

Uberlandia, Estado de Minas Gerais na forma da lei etc.

CERTIFICO e dou fé, a pedido verbal de pessoa interessada, que revendo em meu Servico, os livros de REGISTRO DE
TITULOS E DOCUMENTOS, neles encontrei, registrado(s) sob n2(s) acima, o(s) documento(s) a seguir impresso(s) em seu
inteiro teor a partir deimagem(ns) / digitalizada(s) / arquivada(s).

Modelo

Algar:-

Telecom

CONTRATO DE CONCESSAO DE BENEFICIOS E OUTRAS AVENGAS (& SEMPRE JUNTO

DADOS CADASTRAIS DO CONTRATANTE
Razdo Social/Nome:

CNPJ:

Endereco (sede): NOo Bairro

Cidade/Estado: Comp.

DADOS DO SERVICO

Servigo:

Velocidade:

Valor Mensal: Valor total:

BENEFICIOS E PRAZO DE PERMANENCIA MIMINA

(i) SLA diferenciado de solucdo de incidentes; (ii) Investimentos

Beneficio(s): especificos para atendimento a solugdo; (iii) Central de atendimento

Prazo de

exclusivo para empresas.

permanéncia:

Pelo presente instrumento (“Contrato”), de um lado a da ALGAR TELECOM S/A, prestadora de
servigos de telecomunicagdes, inscrita no CNPJ n.© 71.208.516/0001-74, com sede na Rua José
Alves Garcia, n.°© 415, Bairro Brasil, na cidade de Uberlandia/MG, por si ou por suas respectivas
filiais, neste ato devidamente representadas, doravante denominadas “"ALGAR TELECOM” e, de
outro lado o CONTRATANTE acima, em conjunto ALGAR TELECOM e CONTRATANTE serdo
denominados “Partes” ou individualmente como “Parte”.

Considerando que:

a.

As Partes firmaram o CONTRATO/TERMO DE CONTRATACAO para viabilizar a prestacdo
pela ALGAR TELECOM ao CONTRATANTE do(s) Servico(s) de Telecomunicagdes
("Servigo™);

A ALGAR TELECOM ofereceu ao CONTRATANTE beneficio(s) para viabilizar e/ou
implementar o Servigo e, em contrapartida o CONTRATANTE livremente concordou em
permanecer vinculado a este Contrato pelo prazo e condigdes a seguir descritos.

O CONTRATANTE €& uma pessoa juridica de direito privado que exerce atividade
empresarial e, utilizard o Servigo descrito neste instrumento para viabilizar a oferta
e/ou prestagao de seus servigos e produtos para os seus clientes finais.

O presente o presente Contrato rege-se pelas disposicdes da Lei n® 10.406 (Cdédigo
Civil).

| cLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto o ajuste de condigdes para concessao de certo(s)
beneficio(s) que sera(dao) concedido(s) ao CONTRATANTE pela ALGAR TELECOM e, disciplinar
a permanéncia minima do CONTRATANTE ao presente Contrato.

| CLAUSULA SEGUNDA — DOS BENEFICIOS E PRAZO DE PERMANENCIA MiNIMA

2.1 Para viabilizar a prestagdo do Servico a ALGAR TELECOM concede ao CONTRATANTE o(s)
beneficio(s) descrito neste Contrato e, em contrapartida o CONTRATANTE compromete-se a
permanecer vinculado a este Contrato pelo prazo de permanéncia minima descrito no
predmbulo contratual. Apds o prazo de permanéncia minima, com a manutengdo do beneficio
concedido, as condigdes contratuais serdo renovadas automaticamente por periodos iguais e
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C/—\FlTOF]IO DE REGISTRO DE
TITULOS E DOCUMENTOS E

CIVIL DAS PESSOAS JURIDICAS

| CERTIDAO

Oficial Substituto Interino: ANDERSON FERNANDES ALVES JUNIOR, do Servi¢o
Registral de Titulos € Documentos ¢ de Registro Civil das Pessoas Juridicas desta Cidade e Comarca de

Uberlandia, Estado de Minas Gerais na forma da lei etc.

CERTIFICO e dou fé, a pedido verbal de pessoa interessada, que revendo em meu Servico, os livros de REGISTRO DE
TITULOS E DOCUMENTOS, neles encontrei, registrado(s) sob n2(s) acima, o(s) documento(s) a seguir impresso(s) em seu
inteiro teor a partir deimagem(ns) / digitalizada(s) / arquivada(s).

Modelo Algar =>

Telecom
sucessivos, exceto se houver manifestagdo em sentido contrario de qualquer das Par@satéuUNTO
a data de seu término.

2.2, Caso o CONTRATANTE proceda a denuncia, mediante envio de notificagdo por escrito a
ALGAR TELECOM com 30 (trinta) dias de antecedéncia, solicite downgrade ou der causa a
rescisdo do Servigo durante o prazo de permanéncia minima descrita neste Contrato, ficara
sujeito ao pagamento de multa correspondente a um percentual de 30% (trinta por cento)
do valor das prestagdes vincendas, calculada com base no valor da prestagao vigente no més
da extingdo contratual.

2.2.1. O pagamento da multa estipulada neste item se dard de uma Unica vez, no prazo de até
30 (trinta) dias apds o recebimento da comunicacdo da dentincia, downgrade ou rescisao
contratual.

2.2.2. A multa referente a solicitagdo de downgrade corresponderd a um percentual de 30%
(trinta por cento) do valor das prestacdes vincendas, calculada com base na diferenca
entre a média do valor das trés ultimas faturas anteriores ao més da
extingdo/cancelamento do Contrato e as novas prestacdes ajustadas.

2.3. O CONTRATANTE declara ter sido informado pela CONTRATADA a respeito das condigdes
técnicas e comerciais dos servigos objeto desta contratacd@o pelo periodo de 12 (doze) meses
e optado expressamente pela contratacdo desses servigos pelo periodo descrito neste termo.

| CLAUSULA TERCEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS

3.1. O CONTRATANTE declara ter ciéncia de que a ALGAR TELECOM realizou determinados
investimentos e/ou realizou determinados custos para viabilizar a prestagdo do servigo
objeto deste Contrato. Declara ainda que as penalidades previstas neste instrumento sdo
estabelecidas em fungdo de tais investimentos e/ou custos, ndao podendo, em caso de
rescisdo e/ou resilicdo, serem consideradas, para nenhum efeito, como 6nus adicional, mas
sim integrante da formatagdo do preco ora praticado.

3.2. O presente instrumento constitui titulo executivo extrajudicial, cobravel por meio de
processo de execucgdo especifica, nos termos do Cdédigo de Processo Civil.

3.3. Se qualquer uma das disposicbes do presente Contrato for ou vier a tornar-se nula ou
revelar-se omissa, tal nulidade ou omissdo ndo afetara a validade das demais disposigoes
deste Contrato.

3.4. As Partes declaram que: (i) leram este Contrato em sua integra e que a elas foi dada a
oportunidade de esclarecer qualquer dispositivo e informagdo que nao tivessem entendido;
(ii) entendem os termos, condigbes e obrigacdes deste Contrato e concordam em estar
legalmente submetidas por meio dele; (iii) ndo se verifica, na presente contratagdo,
qualquer fato ou obrigagd@o que possa vir a ser caracterizada como coacao, estado de perigo
ou lesdao, conforme os arts. 151, 156 e 157 do Cédigo Civil, respectivamente; (iv) estdo
cientes de todas as circunstancias e regras que norteiam o presente negdcio juridico; e (v)
as prestagdes a serem assumidas pelas Partes sdo reconhecidas por ambas como
manifestamente proporcionais e tal proporcionalidade é decorrente de valores vigentes ao
tempo em que é celebrado o presente negdcio juridico.

| CLAUSULA QUARTA - DO FORO

4.1. As Partes elegem o foro da comarca de Uberlandia, Estado de Minas Gerais, para dirimir
todas e quaisquer questdes decorrentes e/ou relacionadas ao presente Contrato.
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CARTOF]IO DE REGISTRO DE
TITULOS E DOCUMENTOS E

CIVIL DAS PESSOAS JURIDICAS

| CERTIDAO

Oficial Substituto Interino: ANDERSON FERNANDES ALVES JUNIOR, do Servi¢o
Registral de Titulos € Documentos ¢ de Registro Civil das Pessoas Juridicas desta Cidade e Comarca de
Uberlandia, Estado de Minas Gerais na forma da lei etc.

CERTIFICO e dou fé, a pedido verbal de pessoa interessada, que revendo em meu Servico, os livros de REGISTRO DE

TITULOS E DOCUMENTOS, neles encontrei, registrado(s) sob n2(s) acima, o(s) documento(s) a seguir impresso(s) em seu
inteiro teor a partir deimagem(ns) / digitalizada(s) / arquivada(s).
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CARTOF]IO DE REGISTRO DE
/o// TITULOS E DOCUMENTOS E

\ CIVIL DAS PESSOAS JURIDICAS

CERTIDAO

REGISTRO/PROTOCOLO:

Oficial Substituto Interino: ANDERSON FERNANDES ALVES JUNIOR, do Servi¢o
Registral de Titulos € Documentos ¢ de Registro Civil das Pessoas Juridicas desta Cidade e Comarca de
Uberlandia, Estado de Minas Gerais na forma da lei etc.

CERTIFICO e dou fé, a pedido verbal de pessoa interessada, que revendo em meu Servico, os livros de REGISTRO DE

TITULOS E DOCUMENTOS, neles encontrei, registrado(s) sob n2(s) acima, o(s) documento(s) a seguir impresso(s) em seu
inteiro teor a partir deimagem(ns) / digitalizada(s) / arquivada(s).
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REGISTRO/PROTOCOLO:

Oficial Substituto Interino: ANDERSON FERNANDES ALVES JUNIOR, do Servi¢o
Registral de Titulos € Documentos ¢ de Registro Civil das Pessoas Juridicas desta Cidade e Comarca de

Uberlandia, Estado de Minas Gerais na forma da lei etc.

CERTIFICO e dou fé, a pedido verbal de pessoa interessada, que revendo em meu Servico, os livros de REGISTRO DE
TITULOS E DOCUMENTOS, neles encontrei, registrado(s) sob n2(s) acima, o(s) documento(s) a seguir impresso(s) em seu
inteiro teor a partir deimagem(ns) / digitalizada(s) / arquivada(s).
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